


VISÃO 
Ser referência na prestação de serviços na cidade de  Manaus. 

MISSÃO
Promover soluções de abastecimento de água e esgotamento sanitário com 
excelência, segurança e sustentabilidade, contribuindo para a melhoria da qualida-
de de vida dos moradores. 

VALORES
Acessibilidade, Austeridade, Colaboração, Evolução contínua, Responsabilidade 
social, Transparência.

ESTRATÉGIAS – OBJETIVOS DA QUALIDADE
Para atender à Missão e alcançar a Visão, baseamos nossa atuação em:

Custo/Produtividade
•  Aumentar Produtividade e diminuir os Custos operacionais;
•  Aumentar a arrecadação e a Rentabilidade do processos meios;
•  Reduzir Desperdícios e o consumo de recursos naturais
•  Otimizar o Processo de Distribuição  de abastecimento de água
 
Serviços/Processos
•  Resolver os problemas de forma definitiva, eliminando suas causas;
•  Priorizar a qualidade, a segurança do colaborador e a boas práticas ambientais
•  Gerenciar adequadamente seus resíduos sólidos e efluentes.
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