RESOLVE:

TITULO|
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Os seguintes dispositivos da Resolugdo n® 01/2023

— GDP/AGEMAN, que tratam do Processo Administrativo Sancionador,
passam a vigorar com as seguintes redacdes:

+§2° do art. 6°:

“Artigo 6° - A AGEMAN poder4 firmar plano de resultados
com as concessionarias para melhoria de desempenho,
com base em evidéncias que apontem degradagdo ou
sinalizem deterioragdo da prestagdo do servico ou do
equilibrio econdémico financeiro da concesséo.

§ 2° O plano de resultados devera se ater as metas e
obrigagdes contratuais e ndo implica o estabelecimento de
novas obrigagbes e ndo constitui regime excepcional
regulatorio ou de sangdes administrativas.”

*Art. 7°:

“Art. 7° O processo administrativo no ambito da AGEMAN
decorrerd de denuncias, de ato de oficio da Presidéncia,
de despacho fundamentado de Diretores, dentre outros,
com observancia ao disposto nas Leis Federais
n®12.527/2011, n°13.460/2017, Lei n°13.709/2018 e
n°® 14.129/2021.”

*§2° do Art. 8°:

“Art. 8° Os prazos serdo contados em dias Uteis, conforme
disposto no art. 69 da Lei Municipal n.° 1997/2015,
iniciando-se a partir da data da Notificagao/Intimagéo ou
divulgagdo oficial, excluindo-se da contagem esse dia e
incluindo-se o do vencimento e demais aplicaveis,

§ 2° Os prazos da Administragdo, previstos nesta Lei,
poderéo ser prorrogados mediante justificativa apresentada
pelo agente responsavel por seu cumprimento.”

*§§ 1° e 2° do Art. 10°

“Art. 10 A Concessionaria sera intimada sobre- todos os
atos do processo que resultem em imposi¢do de
obrigagdes positivas ou-negativas, recomendagdes, onus,
sangdes ou restrido ao exercicio de direitos e atividades e
sobre os atos-de outra natureza, de seu interesse.

§1° As intimagdes devem estar em conformidade com os
elementos e requisitos estabelecidos no artigo 23 da Lei
Municipal n®1997/2015:

§2° Quando 0 particular estiver representado nos autos por
procurador, a este serdo dirigidas as intimagdes, salvo
disposigao em contrario.”

+§§ 120 2° do Art. 14:

“Art. 14 As providéncias administrativas preventivas
poderdo ser aplicadas quando, apds considerados o
impacto da conduta sobre a seguranga das operacdes, a
sancdo abstratamente cominada para a pratica infracional,
os danos, efetivos ou potenciais, resultantes da infragdo
para 0 Servigo e para os usuarios, € as vantagens, efetivas
ou potenciais, auferidas pela Concessionaria em razéo da
infragao, restar caracterizada sua baixa lesividade.

§ 1° Caracterizam-se por baixa lesividade, as agbes ou
omissdbes da concessiondria que resultaram em
consequéncias minimas, seja em termos de impacto
ambiental, qualidade dos servigos prestados ou prejuizos
para 0s usuarios, considerando fatores como a extenséo
dos danos causados, a natureza das infragbes, a
regularidade do cumprimento das normas, entre outros.

§ 2° Impedem a aplicagéo de providéncias administrativas
preventivas, mesmo quando preenchidos os requisitos
previstos neste artigo:

publicagéo.
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| - a aplicagéo de providéncia administrativa preventiva a
concessionaria pela mesma espécie de infragdo, nos 24
(vinte e quatro) meses anteriores a pratica da infragdo
constatada, salvo quando outro prazo for fixado pela
autoridade competente para a fiscalizagao; ou”

+§1° do Art. 16:

“Art. 16 Constatada a ocorréncia de infragdo as obrigactes
assumidas nos Contratos de Concessdo dos servigos
publicos regulados, a AGEMAN, a seu critério, podera
propor a concessionaria a celebragdo de Termo de Ajuste
Regulatério (TAR), objetivando adequagdes relevantes na
prestacdo dos servigos regulados, o que resultara na
suspensdo da lavratura do Auto de Infragdo especifico
sobre a infragdo.

§ 1° O TAR somente podera ser celebrado no caso de
infracdo disciplinar de menor. potencial ofensivo (baixa
lesividade)”

eltem "a" do Art. 19:

“Art. 19 Como‘um dos parametros e critérios para fixagdo
do valor da multa, considerar-se-a:

a) antecedente: registro de: qualquer penalidade imposta
pela-Agéncia. a concessionaria, nos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses anteriores a lavratura do Auto de Infragéo,
das quais néo caiba recurso na esfera administrativa; e”

+§2° do Art. 33:

“Art. 33 Nos termos da Lei n° 1.997/2015, para ciéncia da
decisdo final da AGEMAN, a Concessionaria Autuada sera
notificada por publicagdo no Diério Oficial do Municipio
elou ato de intimag&o, possuindo o prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar do recebimento da notificagéo para:

()

§ 2° Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta
reparacao decorrente da execugdo, a autoridade recorrida
ou a imediatamente superior podera, de oficio ou a pedido,
dar efeito suspensivo ao recurso.”

TITULO I
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua

CUMPRA-SE, REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

Manaus, 12 de dezembro de 2023.
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ELSON ANDRADE FERREIRA JUNIOR

Presidente do Conselho Municipal de Regulagéo e Fiscaizagéio dos
Servigos Piblicos Delegados do Municipio de Manaus- CMR

RESOLUGAO NORMATIVA N.° 05/2023 - CMR/AGEMAN

Dispde sobre a dosimetria das penalidades
aplicaveis a concessionaria prestadora de
servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento  sanitarico e da outras
providéncias.

O CONSELHO MUNICIPAL DE REGULAGAO E

FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE MANAUS - CMR, no uso da competéncia que lhe
confere a Lei n.° 2.265/2017 e o art. 21, Ill, do Decreto Municipal
n.° 4.183/2018;
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CONSIDERANDO as diretrizes trazidas pela Resolugéo
Normativa n°01/2023- GDP/AGEMAN, que estabelece o rito do
procedimento administrativo para a apuragéo de infragbes praticadas
pelas concessionarias de servigos publicos delegados, no &mbito do
Municipio de Manaus/AM, as clausulas contidas nos Contratos de
Concessao e anexos;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes
de forma objetiva a garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na cidade de
Manaus/AM;

CONSIDERANDO a necessidade de regulagdo especifica
para dosar as penalidades a serem aplicadas a concessionaria de
servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitério, em
proporcionalidade a gravidade do fato e suas consequéncias aos
usuarios, privilegiando o carater pedagogico da medida, bem como para
garantir a continuidade, qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

CONSIDERANDO a necessidade de definigdo de critérios
objetivos para fixagdo das penalidades e valores das multas a serem
aplicadas pela AGEMAN em desfavor das concessionarias infratoras.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a dosimetria das penalidades aplicaveis a
concessionaria de Servico Plblico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, regulando a imposigao de punigdes previstas no
respectivo Contrato de Concessdo e na Resolugdo Normativa
n° 01/2023-GDP/AGEMAN.

Paragrafo Unico. As penalidades ora previstas aplicam-se
sem prejuizo das sangdes administrativas especificas previstas na
legislagao e regulamentagao setorial vigentes, incluindo normas editadas
pela AGEMAN, desde que ndo impliquem em mais de uma sangédo
disciplinar para um mesmo fato gerador.

Art. 2° - Das Infragdes

2.1. Consideram-se infragdes, para os fins desta resolucéo,
quaisquer agdes ou omissdes que contrariem as normas.e regulamentos
vigentes relacionados aos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

2.2. As infragBes serdo classificadas conforme abaixo, a
depender do comprometimento a qualidade, continuidade, eficiéncia dos
servigos prestados:

a) Infracbes de natureza leve, sujeitas & penalidade de

adverténcia;

b) Infragdes de natureza média, sujeitas & penalidade de
multa;

c)-Infragbes de natureza grave, sujeitas a penalidade de
multa;

d) Infragbes de natureza gravissima, sujeitas a penalidade
de multa.

Art. 3° Constatada infragdo que justifique a adogdo de
providéncia administrativa sancionatoria, por inobservancia aos deveres
ou as obrigagdes decorrentes dos contratos de concessdo efou aos
demais atos administrativos expedidos pela AGEMAN, ensejara
instauragdo de Processo Administrativo Sancionador, sujeitando a
Concessionaria as seguintes penalidades previstas no respectivo
Contrato de Concessdo, seus anexos e termos aditivos, podendo ser
aplicadas isolada ou concomitantemente:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - embargo de obras;

IV - interdig&o de instalagdes;
V - intervengao administrativa;
VI - caducidade da concessao.

Art. 4° Na aplicagdo das sangdes contratuais, havera
andlise das seguintes circunstancias, com vistas a sua
proporcionalidade:

I. A natureza e a gravidade da infragao;

Il. Os danos resultantes a prestagdo dos servigos, aos
usuarios, a seguranga publica, ao meio ambiente (quando couber) e aos
agentes publicos;

Il. A situagdo econdmico-financeira da Concessionaria, em
especial a sua capacidade de geragao de receitas;

Art. 5° Como um dos parametros e critérios para fixagao
do valor da multa, nos moldes previstos no art. 19 da Resolugéo
Normativa n° 01/2023- GDP/AGEMAN, considerar-se-a:

a) reincidéncia especifica: repeticdo, em até 24 (vinte e
quatro) meses consecutivos, de falta enquadrada no mesmo tipo
infracional de decisdo condenatdria definitiva na esfera administrativa,
com acréscimo de 1% (um por cento) do faturamento médio sobre a
penalidade a ser aplicada.

Art. 6° - A aplicagdo das penalidades previstas: nesta
Resolugdo estd condicionada a estfita observancia do regular
procedimento  administrativo prévio estabelecido ~.na~ Resolugdo
Normativa n°01/2023- GDP/AGEMAN. e eventuais alteragdes, bem
como pelos demais normativos_aplicaveis a espécie, sendo garantida a
concessao do contraditério € ampla defesa a concessionaria de Servigo
Pblico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

CAPiTULOI
DAS INFRAGOES E SANGOES

Secgéo |
Da Adverténcia

Art. 7° A penalidade de adverténcia € aplicavel quando se
tratar de infragéo leve, do Grupo I, que ndo compromete gravemente a
qualidade e a continuidade dos servicos;

Paragrafo Unico Em se tratando de reincidéncia de
infracdo inicialmente considerada de natureza leve, esta passara a ser
considerada como infragdo de natureza média, classificada no Grupo II.

Segdo Il
Das Multas

Art. 8° A penalidade de multa é aplicavel as infragbes que
causem danos aos usuarios, a seguranga publica, ao meio ambiente,
aos agentes publicos e que comprometem a qualidade e a continuidade
dos servigos, estando classificadas nos Grupos I, Il e 1V, do Anexo |
desta Resolugéo.

Secao lll
Do Embargo de Obras e da Interdigao de Instalagdes

Art. 9° Sem prejuizo das penalidades de adverténcia e
multa, constitui infragdo sujeita as penalidades de embargo ou
interdicdo, a realizagdo de obras ou aquisicdo de instalagdes que
ponham em risco a integridade fisica ou patrimonial de terceiros.

Paragrafo unico. Da decisdo pela aplicagéo da penalidade
de embargo ou interdi¢do de instalagdes, cabera recurso administrativo
ao Conselho Municipal de Regulagdo- CMR, o qual sera recebido sem o
efeito suspensivo.

Segédo IV
Da Intervengao Administrativa

Art. 10 A prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de 4agua e esgotamento sanitario esta sujeita a
intervengao administrativa, nos termos da legislacdo, em especial da Lei
n°8.987, de 13 de fevereiro de 1997, e no Contrato de Concessao, que
podera ser decretada em caso de:

| - Prestagéo de servigos em desacordo com as condigdes
estabelecidas no Contrato de Concessao e demais normas reguladoras
do setor;

Il - Desequilibrio econdémico-financeiro decorrente de
gestéo que coloque em risco a continuidade dos servicos;

Il - Verificagdo de reiteradas infragdes a normas
contratuais, regulamentares e legais pertinentes, néo regularizadas apés
determinagéo da AGEMAN; e
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IV - Pedido de recuperagdo judicial.

§ 1° A intervengdo serd determinada por Resolugdo da
AGEMAN, que indicara seu prazo, objetivo e limites da medida, em
funcéo das razdes que a ensejaram, e designara o interventor.

§ 2° A decretagdo da intervengdo ndo afetard o curso
regular dos negdcios da concessionaria, nem seu normal funcionamento
e produzira de imediato, o afastamento dos respectivos administradores.

§ 3° Aintervenc&o podera ser prorrogada se persistirem os
motivos de sua decretacéo e observado o prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias.

§ 4° Declarada a intervengdo, a AGEMAN instaurara, no
prazo de 30 (trinta) dias, procedimento administrativo para comprovar as
causas determinantes da medida e apurar responsabilidades,
assegurado o direito de ampla defesa, devendo o mesmo ser concluido
no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de considerar-se
invalida a intervengao.

§ 5° Dos atos do interventor cabera recurso ao Conselho
Municipal de Regulagdo- CMR, o qual sera recebido com o efeito
Suspensivo.

§ 6° Para os atos de alienagéo e disposi¢ao do patrimonio
da concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizagdo da
AGEMAN.

§ 7° O interventor prestard contas a AGEMAN e
respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

Segdo V
Da Caducidade da Concessao

Art. 11 A concessdo de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario esta sujeita a declaragdo de caducidade,
nos termos da legislagdo, em especial da Lei n°8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, bem assim do respectivo Contrato de Concesséo,
quando:

| - 0 servigo estiver sendo prestado de forma inadequada
ou ineficiente, tendo por base, as normas, critérios, indicadores e
parametros definidores da qualidade do servico;

Il - a concessionéria paralisar 0 servico ou concorrer-para
tanto, ressalvadas as hipteses decorrentes de caso fortuito‘ou forga
maior;

Il - a concessionaria perder as condi¢des econdmicas,
técnicas ou operacionais para manter a adequada prestagdo do servigo
concedido ou permitido;

IV - a concessionaria ndo cumprir-as. penalidades impostas
por infragdes, nos devidos prazos;

V - a concessionaria ndo atender a intimagédo da AGEMAN
no sentido de regularizar a prestagéo do servico; e

VI - a concessionaria for condenada em sentenga
transitada em julgado por sonegac&o de tributos, inclusive contribuigdes
sociais.

§ 1° A declaragdo de caducidade da concessédo devera ser
precedida da verificagdo “da inadimpléncia da concessionaria ou
permissionaria_em processo administrativo, assegurado o direito de
ampla defesa:

§ 2° Instaurado o processo administrativo e comprovada a
inadimpléncia, a caducidade sera declarada pelo Poder Concedente,
independentemente .de indenizagdo prévia, a qual sera calculada no
decurso-do processo.

§ 3° Declarada a caducidade, ndo resultara para a
AGEMAN< qualquer espécie de responsabilidade em relagdo aos
encargos, 0nus, obrigagdes ou compromissos com terceiros ou com
empregados da concessiondria.

_ CAPiTULOII
DOS CRITERIOS PARA FIXAGAO DAS MULTAS

Art. 12 Os valores das multas serdo determinados
mediante aplicagdo dos percentuais a seguir definidos para os
respectivos grupos, sobre o valor da receita operacional liquida média
mensal faturada pela concessionaria, correspondente ao exercicio
anterior ao da lavratura do Auto de Infragdo, com os seguintes
percentuais:

Grupo | - Adverténcia;
Grupo Il - Multa de 0,25% do faturamento mensal médio
dos ultimos trés meses.

Grupo lll - Multa de 0,5% do faturamento mensal médio
dos Ultimos trés meses.

Grupo IV - Multa de 1% do faturamento mensal médio dos
Ultimos trés meses.

Art. 13 A dosimetria das multas observara as
circunstancias agravantes e atenuantes na forma e pesos apresentados
no Anexo 2 desta Resolugdo, elementos essenciais de andlise para o
célculo do valor final das multas.

I - No célculo de multas referentes & reincidéncia, néo
havera aplicagéo de dosimetria;

I - O preenchimento das condiges agravantes e
atenuantes do Anexo 2 desta Resolugdo, sera providenciado pela
Diretoria Técnica competente a realizagdo da fiscalizagdo referente
aquela infragdo, cabendo a mesma observar as agdes da concessionaria
desde a fiscalizagéo.

Il - N&o se aplica qualquer circunstancia atenuante para
casos classificados no Grupo | do Anexo 1.

Art. 14 Na hipétese<da ocorréncia‘concomitante de mais
de uma infragdo, serdo aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as
penalidades correspondentes a cada uma. delas, desde que n&o
impliquem em mais de uma sangéo _disciplinar para um mesmo fato
gerador.

Art. 15 Em caso de descumprimento de obrigacdo de fazer
imposta pela AGEMAN, a concessionaria estara sujeita a nova
penalidade.

Art. 16 Das Disposigdes Finais

| - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Il - Esta Resolugdo podera ser revisada a qualquer
momento pelo Conselho Municipal de Regulagdo e Fiscalizagdo dos
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus - CMR, para
adequacao as necessidades e mudangas no setor de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e/ou a seu critério.

Il - Eventuais duvidas suscitadas na aplicagdo desta
Resolugdo, serdo resolvidas pelo Conselho Municipal de Regulagéo e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus -
CMR

IV - Ficardo mantidos os termos da Resolugdo Normativa
n°01/2023- GDP/AGEMAN, sendo revogada qualquer disposicdo em
contrario.

CUMPRA-SE, REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

Manaus, 12 de dezembro de 2023.
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ELSON ANDRADE FERREIRA JUNIOR
Presidente do Conselho Municipal de Regulagéo e Fiscalizagéio dos
Senvigos PUblicos Delegados do Municipio de Manaus- CMR

ANEXO | )
CLASSIFICAGAO DAS INFRAGOES

Grupo I: E infragdo do Grupo |, de natureza leve, sujeita
a penalidade de adverténcia, o cometimento das seguintes
condutas:

I. Deixar de disponibilizar ao usuario estrutura adequada
nos locais de atendimento, inclusive no site institucional da
concessionaria, tais como:

a) espacgo para registros como pedidos de: informagéo,
reclamagcao, sugestao, dendncia ou elogio;

b) as normas e padrées da concessiondria;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servigos cobraveis (pregos publicos) e
prazo para sua execugao;
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e) tabela com as infragdes e irregularidades sujeitas a
multa;

f) as resolugdes da AGEMAN; e

g) o nimero de telefone do prestador de servicos e da
Ouvidoria da AGEMAN;

Il. Manter desorganizado e desatualizado o cadastro
relativo a cada unidade usuéaria/consumidora, com informagdes que
permitam a identificagdo do usuario, sua localizagdo, os valores
faturados e o histérico de consumo dos Ultimos 5 (cinco) anos, bem
como quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato de concesséo ou
regulamento dos servigos;

lll. Manter desatualizado junto & AGEMAN e ao titular dos
servicos, o(s) nome(s) do(s) representante(s) legal(is) e o enderego
completo, inclusive as respectivas formas de comunicagdo que
possibilitem facil acesso a concessionaria;

IV. Deixar de entregar a fatura ao usuario, na forma e nos
prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel;

V. Deixar de constar na fatura todas as informagdes
exigidas na legislagao aplicavel;

VI. Deixar de prestar servicos de atendimento
comercial somente através de pessoal com a devida identificagdo e o
devido treinamento e capacitagdo, comprovado através de documento
habil;

VII. N&o disponibilizar e manter desatualizado canal de
comunicagdo para atendimento das solicitagbes de seus servigos,
consoante estabelecido na legislagéo aplicavel, nos contratos ou nas
normas de regulacéo;

Grupo II: E infragdo do Grupo II, de natureza média,
sujeita a penalidade de multa, o cometimento das seguintes
condutas:

I. Deixar de prestar informag8es quando solicitadas pelos
usuarios ou conforme determinado pela legislagdo aplicavel;
regulamento ou contrato de concesséo;

Il. Deixar de realizar efou ndo disponibilizar ao Poder
Concedente, a AGEMAN e aos usuarios a pesquisa de satisfagdo dos
usuarios, nos termos de lei, regulamento ou contrato;

lll. N&o restituir ao usuario os valores recebidos de forma
indevida, nos prazos estabelecidos na legislagdo.aplicavel, no contrato
de concessédo ou nas normas de regulacéo;

IV. Manter registro desatualizado das reclamages e
solicitagdes dos usuarios, com anotacdo da data, horario, 0 nome do
atendente, o nome do usuério e o objeto da reclamagao ou solicitagéo;

V. Deixar de‘fornecer o servigo ao usuario, enquanto a sua
reclamagdo, comunicada a concessiondria, estiver sendo objeto de
analise por parte da AGEMAN, salvo por razdes diversas do objeto da
reclamagao pendente;

VI. Deixar de observar os valores estabelecidos na norma
respectiva, quando da aplicagéo de multas aos usuarios em decorréncia
de ifregularidades na utilizagao dos servigos prestados;

VII. Deixar de encaminhar @ AGEMAN os relatérios de
administragdo’ e balancetes mensais, até 40 (quarenta) dias apés o
encerramento de cada més, exceto do més de dezembro, que tera
tratamento diferenciado;

VIII. Deixar de encaminhar, mensalmente, 8 AGEMAN e ao
Poder Concedente, relatorio sobre as reclamaces registradas, as
respostas expedidas e as providéncias adotadas, bem como dos
problemas encontrados que exijam intervengdo do Poder Concedente.

Grupo IlI: E infragio do Grupo Ill, de natureza grave,
sujeita a penalidade de multa, o cometimento das seguintes
condutas:

I. Deixar de atender as solicitagdes de servicos nos prazos
e condigdes estabelecidas na legislagdo e/ou no contrato de concessao,
incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador de servigos
€ 0 usuario;

II. Deixar de comunicar previamente aos usuarios do corte
do abastecimento de agua dentro dos prazos pré-estabelecidos, com
breve exposicao de motivos;

lll. Descumprir as normas relacionadas ao aviso prévio
para a suspensdo ou interrupgao programada do fornecimento de agua;

IV. Néo utilizar material, equipamento, instalagéo, quadro
de pessoal e método operativo, em condigdes atuais, adequadas e em
quantidades suficientes, de forma a garantir a prestagdo de servigo
adequado ao usuario;

V. Deixar de manter as instalagdes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em bom estado de
limpeza e organizagao;

VI. N&o responder as reclamagdes do usuario, na forma e
nos prazos estabelecidos;

VI. Nao encaminhar a AGEMAN as informages
necessarias a elaboracdo dos indicadores utilizados para a apuragéo da
quantidade e qualidade dos servigos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e econdmico-financeiros na forma.e .nos prazos
estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

VIll. Deixar de cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a.implantagdo ou operagdo das
instalagBes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

IX. N&o instalar equipamentos de medi¢do de agua nas
unidades usuarias, salvo ‘nos. casos especificos previstos em lei,
regulamento ou contrato de concesséo;

X Deixar de realizar a medigdo do consumo de agua
tratada, a estimativa do.volume de esgoto coletado e o faturamento, em
conformidade com a legislacdo aplicavel, o contrato de concessao ou as
normas regulatorias;

Xl. Deixar 'de apurar e registrar, separadamente, os
investimentos, as receitas, as despesas e os custos de todas as etapas
dos servigos.de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
observadas as normas contabeis, societarias e regulatorias;

XIl. N&o operar os sistemas de abastecimento de agua
com.a instalagdo de macromedigdo adequada;

XIll. Deixar de manter a presséo nas redes de distribui¢o
de agua potavel dentro dos limites e das condigbes estabelecidas nas
normas vigentes;

XIV. Deixar de realizar, mantendo o devido registro, a
limpeza periédica dos reservatorios, de acordo com a legislagdo
aplicavel e as normas técnicas;

XV. N&o obter no prazo adequado junto as autoridades
competentes, as licengas, inclusive as ambientais, necessarias a
execucdo de obras ou de servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, ressalvadas as situagbes devidamente
justificadas;

XVI. Deixar de executar as obras de reparagdo do
pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar o mobiliario
urbano e a sinalizagéo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,
especificagbes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais
ou nos regulamentos;

XVII. Deixar de cumprir as normas de gestdo dos
mananciais de abastecimento e das respectivas areas de protegao;

XVIIl. Nao dispor adequadamente a agua e os residuos
resultantes da limpeza das unidades da estagéo de tratamento de agua,
dos reservatdrios e das estagdes de tratamento de esgoto; e

XIX. Deixar de efetuar o pagamento, no respectivo
vencimento, de qualquer das obrigagdes relativas ao repasse da taxa de
fiscalizagdo a AGEMAN; e

XX. Deixar de fazer a contabilidade, em conformidade com
as regras estabelecidas por lei, regulamento e contrato;

XXI. Deixar de encaminhar a AGEMAN, no prazo de 30
(trinta) dias, copia dos contratos, convénios, acordos ou ajustes
celebrados entre a concessionaria e Acionista Controlador, Empresas
Coligadas e Controladas por controlador comum, ou que tenham
administradores ou diretores comuns com a concessionaria;

XXII. Deixar de apresentar, para aprovagdo do Poder
Concedente, os Planos Anuais de Exploragao dos Servigos, definindo as
estratégias de operagdo e de manutencdo, além da previsdo das
expansOes e dos recursos para investimento, bem como deixar de
apresentar os demais planos contratuais na forma e nos prazos
estabelecidos pelo contrato e demais disposigoes;

XXIIl. Deixar de prestar contas da execugéo das obras e
da gestdo dos servicos @ AGEMAN, ao Poder Concedente e aos
usuarios, através da elaboragéo e da divulgacéo de relatdrios mensais
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de Administracdo, que deverdo conter informagdes gerais e especificas
sobre os servigos, envolvendo a qualidade e custo do atendimento,
ocorréncias operacionais relevantes, investimentos realizados e outras
que possibilitem o conhecimento geral da evolugdo dos servigos
prestados.

Grupo IV: E infragio do Grupo IV, de natureza
gravissima, sujeita a penalidade de multa, o cometimento das
seguintes condutas:

I Deixar de fornecer agua, por meio do sistema publico de
abastecimento, dentro dos padrbes de potabilidade estabelecidos em
legislagdo efou normas técnicas especificas da autoridade de saude;

II. Deixar de assegurar o fornecimento de gua, em carater
permanente, a populagdo, sem interrupgBes decorrentes de falhas e
deficiéncias nos sistemas, capacidade inadequada ou manutengdo
deficiente, observadas as excepcionalidades legais e contratuais;

lll. Deixar de comunicar de forma imediata a AGEMAN, ao
titular do servico e aos usuarios quaisquer circunstancias ef/ou
emergéncias que afetem a qualidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, que atinjam elou possam colocar em risco a saude dos
usuarios ou impliquem a modificagdo das condigbes de prestagdo dos
servicos, nos prazos e condicdes estabelecidos na legislagdo ou nos
contratos;

IV. Deixar de implementar, na forma e nos prazos
previstos, as metas definidas e aprovadas nos planos de saneamento
basico editados pelo titular dos servigos e nos contratos de concesséo;

V. Deixar de efetuar nas instalagdes do sistema de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitdrio, nos prazos
estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes e modificagdes,
consideradas de carater urgente;

VI. Deixar de manter registro, controle e inventario
fisico dos bens e das instalagdes relacionados a atividade
desenvolvida e zelar pela sua guarda, vigilancia e integridade,
inclusive aqueles de propriedade do titular dos servigos, em regime
especial de uso;

VII. N&o facilitar a fiscalizagdo da AGEMAN o acesso-as
instalagdes, bem como a documentos, sistemas e quaisquer outras
fontes de informagéo pertinentes ao objeto da fiscalizagao;

VIIl. Deixar de remeter a AGEMAN, na forma e nos prazos
estabelecidos, todos os dados e informagdes solicitadas, inclusive para
os procedimentos de reajuste e reviséo tariféria;

IX. Fornecer informagéo inidonea-a AGEMAN, ao titular
dos servigos ou ao usuario;

X. Deixar de encaminhar.a AGEMAN, na forma e nos
prazos estabelecidos, informagdes contabeis, economicas € financeiras,
inclusive quanto aos procedimentos de Ouvidoria, definidas nas
disposigdes legais, regulamentares e contratuais;

XI. Deixar de atender aos requisitos de qualidade dos
efluentes das estagdes de tratamento de esgoto, conforme os padrdes
estabelecidos na legislagao vigente;

XIl. Deixar de efetuar.a cesséo ou transferéncia de bens
vinculados ao servi¢o, a qualquer titulo; bem como dar em garantia estes
bens somente com a prévia autorizagdo do titular dos servigos, nos
termos definidos em contrato de concessao;

Xlll. Deixar. de conservar documentagdo relativa a
prestagdo dos servigos, por 5 (cinco) anos, conforme exigéncias fixadas
nas normas regulamentares e em contrato de concessao;

XIV. Deixar de elaborar planos de emergéncia e
contingéncia-€fou deixar de implementa-los, conforme as disposi¢des
legais, regulamentares, contratuais e a critério da AGEMAN;

XV. Deixar de realizar auditoria e certificacio de
investimentos e demonstragdes financeiras sempre em conformidade
com as normas, procedimentos, disposi¢des contratuais e instrugdes
aplicaveis ao setor de saneamento basico;

XVI. Deixar de estabelecer medidas e procedimentos de
racionamento e racionalizagdo no abastecimento de agua, sempre com
prévia autorizagdo da AGEMAN;

XVII. Deixar de praticar valores de tarifas e outros pregos
publicos, observando as disposi¢des contratuais e as deliberacbes da
AGEMAN;

XVIIl. Deixar de proceder a alteragdo do estatuto social, a
transferéncia de agdes que implique mudanga de seu controle acionario,
bem como efetuar reestruturagéo societaria da empresa mediante prévia
anuéncia do Poder Concedente, nos termos dispostos em contrato de
concessao;
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XIX. Deixar de registrar, em separado, as atividades que
nao sejam objeto do contrato de concess&o da prestagao do servico;

XX. Deixar de providenciar a cobertura, por meio dos
seguros e garantias contratuais, dos bens, instalagdes e obras vinculados a
concessao, que sejam essenciais a garantia e confiabilidade do sistema;

XXI. Deixar de encaminhar a AGEMAN, até 30 de janeiro
de cada ano, as apoélices dos seguros e garantias previstos, de acordo
com o que esta disposto no contrato e em normas aplicaveis;

XXIl. Deixar de realizar as obras necessérias a prestagao
de servico adequado, assim como operar satisfatoriamente as
instalagdes e os equipamentos correspondentes, nos termos do contrato,
dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisbes e
alteragdes, assegurado, neste caso, o equilibrio econdmico-financeiro;

XXIIl. Deixar de realizar os investimentos necessarios para
a execucdo dos planos de expansdo, manutengdo dos sistemas e
melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos, nos termos das
normas legais e regulamentares e nos prazos dos contratuais;

XXIV. Ndo manter, durante todo o prazo de concessao, as
condi¢des de qualificagdo econdmico-financeira e regularidades fiscal e
juridica, exigidas quando da celebrag&o do contrato;

XXV. Nao cumprir outras determinagdes da AGEMAN, do
contrato de concessdo e das _normas aplicaveis, na forma e no prazo
estabelecidos;

XXVI. Deixar de adotar as medidas corretivas exigidas pela
AGEMAN, na forma e-nos prazos estabelecidos.

ANEXO Il
Situagdes agravantes (G)
G1 |Decorrer da infragéo riscos a satde e ao meio ambiente. +10% | [ ]
Resisténcia injustificada a fiscalizagdo e ao andamento do processo de| 5
G2 N " +10% | [ ]
aplicagéo de penalidade.
A autuada deixou de tomar as providéncias para evitar ou mitigar as o
G3 A gl +10% [ [ ]
consequéncias da infracdo.

G4 |A infragdo traz consequéncias lesivas ao Municipio e/ou a terceiros. +10% | [ ]
G5 |Ainfragdo ocasiona dano coletivo. +10% | [ ]
Justificativa:

Situagoes atenuantes (G)

Ter a autuada comunicado a AGEMAN, voluntariamente, da ocorréncia dal o
G7 | = 5% | [ ]
infrac&o.
A autuada tomou as providéncias pertinentes para minimizar ou, de imediato,
G8 |reparar os efeitos do seu ato de néo conformidade ou de descumprimento 5% | [ ]
contratual.
G9 |A acéo da autuada néo foi fundamental para a consecugéo do fato gerador. 5% | [ ]
Justificativa:
Gravidade do Dano: Extenséo e Duragao
D1 |Houve descumprimento contratual ou legal. +30% | [ ]
Extensdo
Baixa extens&o (até 5% dos clientes) 5% [ [ ]
Extenséo média (entre 5% e 15% dos clientes) +10% | [ ]
Extensdo alta (entre 15% e 50% dos clientes) +#15% | [ ]
Extensdo altissima (acima de 50% dos clientes) +20% | [ ]
D2
Duragéo
Baixa duragéo (0 a 12 horas) 5% [ [ ]
Duragéo média (12 a 24 horas) +10% | [ ]
Duragéo alta (24 a 48 horas) +15% | [ ]
Duragdo altissima (acima de 48 horas) +20% | [ ]
Justificativa:
Condica 6mica da infi (E)
As tarifas estdo atualizadas. 0% [1]
E |As tarifas estdo desatualizadas ha até um ano. 3% | []
As tarifas estdo desatualizadas ha mais de um ano. 5% | [ ]
Data do Termo
Data da ultima revisao: / / fe Notlﬁ«lzaqao:
Resultado
P Somatorio das ponderagdes
[G1+G2+G3+G4 +G5+G6 +G7 +G8 + D1 + MEDIA(D2) + E] (%)
A [Valor arrecadado nos 03 meses anteriores & notificagao R$
M [Valor méaximo da multa (1%*A) R$
Valor total da multa (P x M) R$
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