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MANUAL DE PRESTACAO E UTILIZAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

TiTULO | - PARTE GERAL
CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 12 — Definir as condigdes para a Prestagdo de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, bem como estabelecer relacdes com os USUARIOS e seus respectivos
direitos e obrigagoes.

CAPITULO Il - DA TERMINOLOGIA

Art. 22 — Adotam-se neste Manual as terminologias consagradas nas normas da ABNT — Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, e as que se seguem:

1. Agrupamento de Edificacdo - Conjunto de duas ou mais edificagcdes em um lote de terreno.

2. Agua Potavel — Agua para consumo humano, cujos parametros atendam ao padrdo de
potabilidade definido pelos 6rgaos competentes.

3. Agua Servida ou Residudria — Todos os residuos liquidos domésticos e industriais que exigem
tratamento adequado para a remocgdo das impurezas, permitindo seu retorno seguro a natureza,
sem causar danos ao meio ambiente e a saide humana. Isso inclui a agua proveniente dos ralos
de diversos equipamentos, como pias do banheiro, da cozinha e do box do banheiro.

4. Aguas de Infiltracdo - Toda 4gua, proveniente do subsolo, indesejavel ao sistema separador e
que penetra nas canalizagOes.

5. Alimentador predial- Tubulacdo que liga a fonte de abastecimento a um reservatério de agua
ou a rede de distribuicdo predial (NBR-5626/20).

6. Agéncia Reguladora — Trata-se de entidade de natureza autarquica dotada de independéncia
decisdria e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, que atenderd aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes. A regulacdo dos servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em Manaus esta a cargo da AGEMAN — Agéncia
Reguladora do Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus, criada pela Lei Municipal n.2
2.265/2017.

7. Captacdo — Conjunto de estruturas e dispositivos constituidos ou montados junto a um
manancial, para suprir um servico de abastecimento publico de dgua destinada ao consumo
humano.

8. Caixa d’dgua — Reservatérios de agua potavel, para uso doméstico, que deve garantir no minimo
0 necessario para 24 horas de consumo normal da edificagado.
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9. Caixa de Gordura — Dispositivo localizado no ramal interno da instalagao predial de esgoto, com
a funcdo dereter o excesso de graxas e gorduras de pias, churrasqueiras e assemelhados.

10. Cavalete ou Quadro de Hidrémetro — Conjunto padronizado de tubulacBes, conexdes e
hidrometro, ligado ao ramal predial, que caracteriza o ponto de entrega de agua no imével.

11. Coletor Predial — Trecho de tubulacdo compreendido entre a ultima insercdo do subcoletor,
ramal de esgoto ou descarga e o coletor publico ou sistema particular (NBR- 7367/88).

12. Concessionaria — Pessoa juridica de direito privado a que foi outorgada a Concessdo para a
prestacdo de servicos publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario de Manaus,
em carater exclusivo, em razdo do CONTRATO DE CONCESSAO — Aguas de Manaus.

13. Conjunto Residencial ou Habitacional — E o agrupamento de duas ou mais habitagdes
unifamiliares ou multifamiliares, dotado de sistemas coletivos de dgua potavel e/ou esgotamento.

14. Consumo Arbitrado ou Fixo - Volume estipulado para cobranca quando a CONCESSIONARIA
estiver impossibilitada de medir ou estimar por ponto de consumo.

15. Consumo Estimado — E o consumo mensal de dgua e/ou esgoto definido para ligacdo n3o
hidrometrada e definido a partir do nimero de pontos de consumo.

16. Consumo Faturado de Agua — Volume de dgua, expresso em m3, correspondente ao valor
mensal faturado, definido a partir da leitura do hidrometro, estimativa de consumo e/ou consumo
arbitrado.

17. Consumo Medido — Volume de dgua, expresso em m3, registrado através de hidrometro.

18. Consumo Médio Faturado — Média dos seis ultimos consumos mensais faturados de uma
ligacdo de dgua e/ou esgoto, expresso em m3.

19. Consumo Médio Medido — Média dos seis Ultimos consumos mensais medidos de uma ligagdo
de dgua e/ou esgoto, expresso em m3,

20. Consumo Minimo — Menor volume mensal de agua, expresso em m?3, atribuido a uma
economia, considerado como base minima para faturamento.

21. Fatura — Documento comercial que apresenta o valor monetario total, que deve ser pago pelo
usudrio, referente ao servigo de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério, além da
discriminacdo de outros eventuais servicos contratados, multas aplicadas e parcelamentos
provenientes de negociacdo de débitos vencidos e informacdes variadas sobre o servico.

22. Contrato de Concessdo — Contrato firmado entre a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE,
em 04 de julho de 2000, para a prestacdo de servicos publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio do Municipio de Manaus.

23. Contribui¢do Pluvial Parasitaria - Parcela do defluvio superficial inevitavelmente absorvida pela
rede coletora de esgoto sanitario.

24. Controle da Qualidade de Agua de Abastecimento Publico — E o conjunto de metodologias e
atividades executadas pela CONCESSIONARIA para controlar a potabilidade da dgua.

25. Corte do Abastecimento de Agua — Intervencdo da ligagdo de dgua, que pode implicar na
suspensao, na supressao ou eliminacao do servico.
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26. Custo da Ligacdo - Valor faturado pela CONCESSIONARIA para efetivacdo do servico de 4gua
e/ou esgoto.

27. Declaracdo de Vistoria Técnica - E o documento expedido pela CONCESSIONARIA, apds a
fiscalizagdo, comprovando a regularidade do medidor e/ou a regularidade das instala¢des para
fins de habite-se.

28. Declaracdo de Regularidade Definitiva - E o documento expedido apds 06 (seis) meses a
expedicdo da Declaragdo de Vistoria Técnica, se ndo detectada nenhuma irregularidade pela
CONCESSIONARIA.

29. Declaracdo de Viabilidade - E o documento, com validade pré-estabelecida, no qual a
CONCESSIONARIA informa ao Empreendedor da eventual disponibilidade de prestacio dos
servicos de dgua e de Esgotamento Sanitario em condi¢Ges de satisfazer a demanda solicitada.

30. Deriva¢do ou Ramal Predial de Agua Externo - E a canalizacio compreendida entre o registro
ou o hidrédmetro da CONCESSIONARIA e a rede publica de agua, ou, na auséncia destes, o
alinhamento do imével e a rede publica.

31. Deriva¢do ou Ramal Predial de Esgoto Externo - E a canalizacdo compreendida entre a caixa da
CONCESSIONARIA e a rede publica de esgoto.

32. Economia - Imével ou subdivisdo de um imodvel, edificado ou em edificagdo, tais como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgaos publicos,
hortas e similares, independentes, identificados em fun¢do da finalidade de sua ocupacao,
caracterizada como unidade autébnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal
préprio ou compartilhado com outras economias, para fins de fornecimento de agua, coleta de
ESGOTO cobranca das respectivas tarifas e servicos complementares.

33. Economia Comercial - E uma unidade de consumo independente, para efeito de faturamento
da CONCESSIONARIA, destinada ao exercicio de atividades comerciais e de servicos com fins
lucrativos, que utiliza a dgua para finalidades sanitdrias, abastecida com uma ou mais ligagdes.

34. Economia Industrial - E uma unidade de consumo independente, para efeito de faturamento
da CONCESSIONARIA, destinada ao exercicio de atividades industriais e de servicos com fins
lucrativos, que utiliza a agua para finalidades produtivas e sanitarias, abastecida com uma ou mais
ligacdes.

35. Economia Residencial - E uma unidade de consumo destinada a moradia independente, que
utiliza o servico de agua e/ou Esgotamento Sanitdrio para fins domésticos, para efeito de
faturamento da CONCESSIONARIA, englobando, designadamente: casas, apartamentos, obras em
construcdo e terrenos em loteamentos habitacionais, desde que sem fins lucrativos, reconhecidas
legalmente.

36. Economia Publica - E uma unidade de consumo independente, para efeito de faturamento da
CONCESSIONARIA, correspondente a érgio de administragdo publica, direta ou indireta da esfera
federal, estadual ou municipal, organiza¢Ges civicas e politicas, entidades de classe e sindicais e
qualquer outra atividade ndo englobada nas anteriores, abastecida com uma ou mais ligacdes.
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37. Empreendedor — Responsavel pela implementacdo de parcelamento do solo urbano, na forma
do art. 22-A da Lei 6766/1979, proprietario do imdvel, incorporador imobilidrio etc.

38. Empreendimento - Construgao destinada a abrigar qualquer atividade humana.

39. Esgoto Doméstico ou domiciliar — Aguas servidas provenientes de residéncias, edificios
comerciais, instituicdes ou quaisquer edificacdes que contenham instalacées de banheiros,
lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de utilizacdo da dgua para fins domésticos ou
similares.

40. Esgoto Industrial - Despejo liquido resultante de processos industriais, respeitados os padroes
de lancamentos estabelecidos.

41. Esgoto Sanitario - Despejo liquido constituido de esgotos domésticos e industrial, agua de
infiltracdo e a contribuicdo pluvial parasitaria.

42. Esgoto Tratado — Considera-se esgoto tratado o efluente da unidade de tratamento.

43. Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) — Conjunto de unidades de tratamento, equipamentos,
orgdos auxiliares, acessorios e sistemas de atividades cuja finalidade é a reducdo das cargas
poluidoras do esgoto sanitdrio e condicionamento da matéria residual resultante do tratamento
(NBR 12209/2011).

44. Fossa Séptica - Unidade de sedimentacdo e digestdao, destinada ao tratamento dos esgotos
sanitdrios.

45. Fraude - Todo e qualquer artificio destinado a induzir ou manter em erro a CONCESSIONARIA
para que o USUARIO obtenha vantagem ilicita para si ou para outrem.

46. Hidrante - E o aparelho de utilizacdo apropriado a tomada de agua instalado na rede
distribuidora de 4dgua, para combate a incéndio.

47. Hidrémetro ou Medidor - Aparelho destinado a indicar e totalizar, continuamente, o volume
de agua que o atravessa.

48. Imével — Area de terreno com ou sem edificacdo.

49. INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade de Tecnologia. — Orgdo responsavel
por verificar e fiscalizar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere as unidades
de medida, métodos de medicao, medidas materializadas, instrumentos de medicdo e produtos
pré-medidos.

50. Instalagdes Hidrossanitdrias — Conjunto constituido do ramal predial interno e das instalagdes
de dgua e esgoto internos dos empreendimentos.

51. Interceptor — Canalizagdo de esgoto a qual sdo interligados os diversos coletores secunddrios,
através de pocos de visitas e/ou outra singularidade apropriada.

52. IPEM — AM - Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas - é o 6rgao delegado do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), por meio de
convénio de cooperacdo técnica e administrativa, exercendo, em todo o Amazonas, a verificacao
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metroldgica de instrumentos de pesar e medir, no ambito da metrologia legal e cientifica.

53. Juros — Compensacdo pelo pagamento diferido de uma obrigacio do USUARIO para com a
CONCESSIONARIA.

54. Lacre — Dispositivo que controla intervencdes irregulares nos equipamentos e instalacdes da
CONCESSIONARIA (hidrometros, hidrantes e outros).

55. Ligacdo — Ramal que, partindo da tubulacdo da Rede de Distribuicdo de Agua, conduza a dgua
até oinicio dainstalacdo hidrdaulica interna do imdvel a ser abastecido.

56. Ligaces Mistas - Conceito tedrico utilizado para efeito de faturamento da CONCESSIONARIA
e destinado a contemplar a situagdao de um local de consumo composto por economias de diversas
categorias.

57. Ligacdo Predial de Agua e/ou Esgoto - E a instalacdo da tubulacdo e seus acessérios que
permite a efetivacdo do Abastecimento de Agua potavel e/ou coleta de esgoto.

58. Ligacdo Proviséria — E a ligacdo concedida ao USUARIO por prazo determinado.

59. Loteamento ou Desmembramento Privado ou Publico — E a subdivisdo de gleba em lotes
destinados a edificacdo, com abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros ou
prolongamento, modificacdo ou ampliacdo das vias existentes, dotada de infraestrutura urbana,
tais como Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, rede de energia elétrica e telefénica,
drenagem pluvial e outros, na forma do art. 22 da Lei Federal n.2 6.766/1979.

60. Multa — Valor devido pelo USUARIO, estipulado nas normas que regulam a concessdo de
servico publico, em razdo de descumprimento dos deveres previstos neste Manual.

61. Poco ou Obra de Captacdo - Qualquer obra, sistema, processo, artefato ou sua combinacao,
empregados pelo homem com o fim principal ou incidental de extrair dgua de um manancial,
superficial ou subterraneo.

62. Poder Concedente — Ente federativo titular do servico publico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, o Municipio de Manaus.

63. Ponto de Consumo — Toda unidade, bujonada ou nao, que possibilite o uso de agua, tais como:
torneiras, chuveiros, vaso sanitarios, bidés, banheiras, dentre outros.

64. Redes Distribuidora e Coletora - E o conjunto de canalizacdes e de pecas que compdem os
sistemas publico de distribuicdo de dgua e de coleta de esgoto operados pela CONCESSIONARIA.

65. Servigos de Saneamento Bdsico — Para os fins do presente instrumento e da Concessao, sao os
servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario prestados pela CONCESSIONARIA nos
termos do CONTRATO DE CONCESSAO e dos arts. 32-A e 32-C da Lei Federal n.2 11.445/2007.

66. Sistema de Abastecimento de Agua Potavel - Conjunto de unidades operacionais como
captacdo, canalizacGes, estacOes de tratamento, reservatorios, elevatdrias e demais instalagOes
de propriedade ou operado pela CONCESSIONARIA, destinado ao Abastecimento de Agua potavel.

67. Sistema de Esgotamento Sanitario - Conjunto de unidades operacionais como canalizag¢Oes,
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estacOes de tratamento, elevatérias e demais instalagbes de propriedade ou operado pela
CONCESSIONARIA, destinado ao esgotamento dos refugos liquidos.

68. Sumidouro ou Pogco Absorvente - Poco seco escavado no chdao e ndo impermeabilizado, que
orienta a infiltracdo de dgua residuaria no solo (NBR 13969/97).

69. Supressdo da Ligacdo — Retirada fisica do ramal predial e/ou cancelamento das relagdes
contratuais CONCESSIONARIA - USUARIO, em decorréncia de infracdo as normas da
CONCESSIONARIA, e/ou a pedido do USUARIO.

70. Tabela ou Estrutura Tarifaria — Conjunto de faixas de consumo, segmentado por classes de
USUARIOS, com suas respectivas tarifas, que visa a determinar o valor da fatura mensal da
prestacdo de servicos.

71. Tarifa — Valor cobrado pelo consumo mensal dos servicos de Abastecimento de Agua e/ou
Esgotamento Sanitario, estabelecido no CONTRATO DE CONCESSAO e homologado pelo PODER
CONCEDENTE, definido segundo as faixas e classes de consumo de uso dispostas na estrutura
tarifaria da concessao.

72. Tarifa Minima - Valor minimo que deve pagar o USUARIOS pelos servicos de Abastecimento de
Agua potavel e/ou Esgotamento Sanitario, de acordo com as categorias definidas na tabela
tarifaria da CONCESSIONARIA.

73.Tubo de Inspecdo e Limpeza (TIL) — Dispositivo ndo visitavel que permite inspecdo e introducao
de equipamento de desobstrucdo e limpeza na tubulagdo do esgoto sanitario. (NBR 7367/88).

74. Uso Fraudulento ou Clandestino - uso do servico da CONCESSIONARIA sem a correspondente
compensacao tarifaria prevista neste Manual, excetuada a hipdtese de inadimpléncia.

75. Usudrio — Pessoa fisica ou juridica, particular ou publica, que recebe os servicos da
CONCESSIONARIA, quer seja proprietario, consércio de proprietdrios, possuidor de fato ou de
direito de imodvel ligado a rede de dgua e/ou esgoto ou que se localize em rua ou praga onde exista
canalizacdo de dgua e/ou esgoto e cuja matricula esteja registrada no cadastro de USUARIOS da
CONCESSIONARIA, sendo equiparado ao CONSUMIDOR nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

76. Usuario Factivel — USUARIO que se encontra dentro da area atendida pelos servicos de dgua
e/ou esgoto, mas que ndo esta conectado ao sistema por motivos alheios a responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

77. Usudrio Inadimplente - USUARIO que n3o efetuou os pagamentos pelos servicos no
vencimento, as quais poderdo ser objeto de cobranca administrativa ou judicial, passivel de
interrupgao dos servicos, considerado o interesse da coletividade e as regras contidas nesse
manual, na forma do art. 40, inc. V, da Lei Federal n.2 11.445/2007.

78. Usuario Potencial — USUARIO que n3o dispde de servico(s) de dgua e/ou esgoto por estar fora
da area atendida, mas dentro da drea urbana.

79. Unidade Usuaria — Economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma Unica
ligacdo de 4gua e/ou de esgoto;
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80. Valor Faturado de Esgoto - Valor do servico de Esgotamento Sanitario definido a partir do
consumo de dgua medido, estimado ou arbitrado.

81. Viabilidade de area — Area com disponibilidade de prestacdo dos servicos de agua e de
Esgotamento Sanitario em condi¢ces de satisfazer a de manda do USUARIOS.

82. Vistoria técnica — Procedimento de inspecdo da unidade usuaria, com vistas a verificar a sua
adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do prestador de servicos, podendo ser realizadas
nas instalacdes para fins de habite-se ou no medidor para verificar a necessidade de
redimensionar, remanejar ou substituir o medidor inspecionado

CAPITULO 11l - DA CONCESSIONARIA
SECAO | - DA COMPETENCIA

Art. 32 — Compete 3 CONCESSIONARIA a exclusividade da prestacdo dos servicos publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no de Manaus, nos termos do CONTRATO DE
CONCESSAO.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA podera prestar, desde que autorizados pelo PODER
CONCEDENTE, atividades alternativas, complementares, acessérias ou projetos associados aos
servicos concedidos, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO e art. 11 da Lei Federal n.2
8.987/1995.

Paragrafo Segundo - A CONCESSIONARIA prestard também servicos complementares previstos
para a Concessao, mediante requerimento do interessado e respectivo pagamento dos precos
publicos definidos no Contrato e nos seus regulamentos.

Art. 42 — Compete 3 CONCESSIONARIA analisar e conceder a Declaragdo de Viabilidade Técnica de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio de todo e qualquer empreendimento no
Municipio de Manaus, seja ele de parcelamento do solo ou ndo, assim como sua ligacdo ou
interligacdo a rede publica de Abastecimento de Agua e rede coletora de esgoto, quando esta
estiver disponivel e for tecnicamente viavel, nos termos do art. 52, §39, inc. IV, e art. 33 da Lei
Municipal n.2 673/2002.

Paragrafo Primeiro — Para os casos de captacdo de dguas subterraneas e solugdes individuais de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, a andlise de viabilidade serd feita pelo érgio
ambiental competente e necessitara de prévia manifestacdo formal da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo — Somente serdo admitidas solu¢des individuais de abastecimento de dagua e
de afastamento e destinagao final dos esgotos sanitarios na auséncia de rede publica disponivel,
conforme Lei Federal n? 11.445/2007 e Lei Municipal n? 1.192/2007.

Art. 52 — Compete 8 CONCESSIONARIA submeter para andlise e aprovacio da Agéncia Reguladora,
normas relativas ao sistema de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, aprovar
projetos, fiscalizar, acompanhar a execucao de obras e conceder, quando for o caso, Declaragao
de Vistoria Técnica e subsequente Declaracdo de Regularidade Definitiva a empreendimentos,

9/58



S,
RIS efeitura de

» Manaus

Endereco: Avenida Cosme Ferreira, N°1945 - Aleixo, Manaus - AM
Cep : 69083-000 - Telefone : (92) 98842-1420 | 08000923511

AGEMAN

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO MUNICIPIO DE MANAUS

-

5
3
'.

especialmente nos casos de parcelamento do solo.
SECAO Il - DAS METAS DA CONCESSIONARIA

Art. 62 — A CONCESSIONARIA tem o objetivo permanente de executar os servicos de saneamento
basico, atendendo as necessidades de interesse publico e cumprindo as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo, seguranca
e modicidade das tarifas, conforme os padrdoes e metas estabelecidos no CONTRATO DE
CONCESSAO, com as seguintes finalidades:

I A satisfacdo do USUARIO, observando pardmetros técnicos e normativos;
Il. A melhoria continua dos servicos;
Il A devida consideracgdo aos interesses da sociedade e do meio ambiente;

V. A eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos, na forma do CONTRATO DE

CONCESSAO;
V. O cumprimento das metas contratuais;
VI. O equilibrio econémico-financeiro da Concessao.

Art. 72 — As metas de cobertura e qualidade dos servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio da CONCESSIONARIA, para o prazo da concessdo, estdo estabelecidas no
CONTRATO DE CONCESSAO.

Paragrafo Unico — A incorporacgdo da infraestrutura de terceiros sera considerada nas metas
contratuais de cobertura e de atendimento da concessao de servigo publico.

SECAO Il - DOS ENCARGOS E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

Art. 82 — Incumbe & CONCESSIONARIA:
l. Prestar o SERVICO PUBLICO de modo adequado aos USUARIOS;
Il. Promover a ampliacdo do SISTEMA nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO;

M. Manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do SERVICO PUBLICO,
mediante a vigilancia, conservacdo, manutengdo, reparacao e ampliacdo da cobertura
do sistema de Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto;

V. Atender aos requisitos de qualidade da dgua determinados na Portaria GM/MS n?2 888,
de 4 de maio de 2021, do Ministério da Saude, ou em norma que vier a substitui-la;

V. Efetuar a medicdo do consumo de agua para a finalidade de cdlculo da tarifa referente
ao fornecimento de dgua e/ou pela coleta e tratamento de esgoto;

VI. Realizar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo dos servicos
executados pela CONCESSIONARIA, a recomposicio de vias e calgadas danificadas por
esta, sem necessidade de motivacdo por quem quer que seja. Todavia, dependendo da
gravidade, extensao, dimensao e quantidade de nao conformidades constatadas pela
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10/58



S,
§.52 p

Prefeitura de

r Manaus

Endereco: Avenida Cosme Ferreira, N°1945 - Aleixo, Manaus - AM
Cep : 69083-000 - Telefone : (92) 98842-1420 | 08000923511

Agéncia Reguladora, esta podera solicitar providéncias em prazo menor, apresentando
as devidas justificativas técnicas. Eventual impedimento por parte da
CONCESSIONARIA em atender o prazo definido, por questdes técnicas e/ou outras ndo
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impossibilidade a Agéncia Reguladora;
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VII. Restabelecer os servigos, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds a
conclusdo da solugdo técnica da causa que ensejou o seu desabastecimento;

VIIl.  Restabelecer os servicos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
compensacdo bancdria do pagamento realizado por meio de instituicdo financeira ou
comprovacio do pagamento realizada pelo USUARIO junto aos canais de atendimento da
CONCESSIONARIA, em caso de suspensdo do fornecimento por inadimplemento;

IX. Manter sistema de atendimento ao USUARIO, presencial, de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, e, por telefone, todos os dias, ininterruptamente, salvo motivos de caso
fortuito, forca maior ou mediante ajuste prévio com a AGENCIA REGULADORA, em
situagOes excepcionais devidamente fundamentadas;

X. Disponibilizar aos USUARIOS, nos canais presenciais de atendimento, formuldrios
destinados a consultas, reclamacdes, sugestGes e elogios, os quais deverdo ser
cronologicamente ordenados, com o fim de facilitar a sua analise pelo PODER
CONCEDENTE ou pela Agéncia Reguladora;

XI. Responder, de maneira clara e concisa, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
consultas e reclamacgdes simples efetuadas pelos USUARIOS, Agéncia Reguladora e/ou
outros Orgdos Publicos, e, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, responder
reclamacdes complexas, com impossibilidade de aplicacdo das acdes de cobranca para
o débito ensejador da reclamacdo, enquanto ndo houver resposta formal para o caso.
Entende-se por demanda complexa a que exigir analise técnica aprofundada, com
verificagdo em campo, monitoramento de situagdo técnica e/ou condi¢do que ndo
possa ser analisada de forma imediata no sistema da concessionaria;

XIl. Em caso de reclamagdao do usuario que tenha ensejado desabastecimento de agua,
relacionado ao item anterior, a concessionaria devera restabelecer o fornecimento em
até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da ciéncia da falta, enquanto ndo houver
resposta formal para o caso;

Xlll.  Responsabilizar-se por danos a terceiros, decorrentes da execucdo deficiente ou
irregular dos SERVICOS PUBLICOS, exceto nos casos de fato de terceiro, caso fortuito
ou forga maior, bem como nas demais excludentes de responsabilidade definidas na
legislacio e no CONTRATO DE CONCESSAO, como por exemplo, ocupacdes irregulares;

XIV.  Divulgar ao publico em geral e ao USUARIO em particular, a ocorréncia de situacdes
excepcionais, a ado¢do de formas especiais de operacdo e a realizacdo de obras, em
gue obriguem a suspensao ou interrupgcao da prestacao de servigos, por mais de 06
(seis) horas;

XV. Apoiar, na medida de suas obrigacdes contratuais, a a¢do das autoridades e
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XVI.  Fornecer a Agéncia Reguladora, quando solicitado, dados e informac¢des necessarias ao
desempenho de suas atividades de regulagdo, sem prejuizo do envio dos documentos
exigidos contratualmente;

XVIl.  Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para garantia da prestacdo do
servico publico e defesa dos bens publicos a ele afetados;

XVIIIl. Cobrar pela prestacdo e pela disponibilidade do servico publico, observando a Tarifa
Minima, nos termos do § 42 do Artigo 45 da Lei 11.445/2007,;

XIX.  Cobrar pelos servicos vinculados, assim como multas e a diferenca de consumo
apurada, conforme TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES;

XX. Tomar medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis, quando detectada
irregularidade nas ligagdes as redes de Abastecimento de Agua ou de coleta de esgoto;

XXI.  Interromper o servico nos casos de inadimpléncia do USUARIO, fraude, criacdo de
empecilhos pelo usudrio para prestacao e fiscalizagdo dos servicos, irregularidades nas
instalacGes prediais, sem prejuizos de outras hipdteses de interrupgdo previstas nas
normas aplicaveis, como as indicadas no art. 40 da Lei Federal n.2 11.445/2007 e art. 62, da Lei
Federal n.2 8.987/1995;

XXIl.  Promover as acOes necessarias que estiverem sob sua responsabilidade, para as
ligacBes dos usuarios aos sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
medicdo dos volumes consumidos e faturamento dos servigos prestados;

XXIl. Analisar as demandas dos USUARIOS e se constatado pela Concessionaria pagamento
em valor superior ao devido, esta deverd, em acordo com o USUARIO:

a) Corrigir o valor e emitir nova fatura;
b) Restituir o valor atualizado, por meio de crédito na fatura subsequente.

XXIV. Implementar as disposi¢des da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), assegurando a protecdo e a privacidade dos dados
pessoais dos usudrios de seus servicos, adotando medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situaces
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito;

XXV. Suspender as ac¢bes de cobranca relacionadas a débito questionado junto a
CONCESSIONARIA, Agéncia Reguladora ou Orgdos de Defesa do Consumidor, quando
cientificada, encerrando-se a suspensdo apds concluida a analise;

XXVI. Em caso de manutencdes emergenciais, ndo programadas, informar aos USUARIOS no
prazo maximo de 06 (seis) horas, apods constatado o desabastecimento, as causas da
interrupgao e duragao estimada para conclusao dos servigos;

XXVII. Divulgar amplamente os horarios a duracdo prevista das manutencdes programadas,
utilizando meios de comunicacdo eficazes, como comunicados em midias locais, em
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plataformas digitais, redes sociais e reportagens em videos/radios;

XXVIIl. Adotar medidas para minimizar os impactos das manuten¢des programadas e
emergenciais, além de buscar reduzir, ao maximo, a duracdao das interrupcdes no
fornecimento de agua, conforme previsto no art. 92, paragrafo terceiro.

XXIX. Viabilizar a estrutura externa necessaria para a conexdao do imével a rede publica de
esgotamento sanitario.

XXX. A concessiondria devera disponibilizar canal especifico e acessivel para a contestacao
de faturas por parte dos usuarios, assegurando o direito a ampla defesa, a informacdo
adequada e a transparéncia na andlise dos pedidos.

a) Acontestacdo poderad serrealizada presencialmente, por telefone, via aplicativo ou
sistema digital, mediante protocolo identificavel, sem qualquer énus ao usuario.

b) Ficam vedadas, durante a tramitacdo da contestacdo administrativa:
| —a cobranga coercitiva;

Il —a negativacao do usudrio em cadastros de inadimplentes;
[l —a suspensao do fornecimento; e
IV — qualquer medida restritiva de direitos.

c) Aandlise da contestacdo deve observar critérios objetivos e previamente definidos,
considerando o histérico de consumo do usudrio, condi¢Bes técnicas do imovel,
funcionamento dos hidrometros, registros de vazamentos e quaisquer outras
varidveis pertinentes, caso aplicaveis ao caso.

d) Evedada a negativa automatica das contestacdes, sendo obrigatdria a emissdo de
resposta individualizada, fundamentada e redigida em linguagem clara, contendo
a decisdo final com as medidas adotadas ou justificativa da manutenc¢do dos
valores.

e) A constatacdo de erro na medicdo ou na cobranca impde a concessiondria a
obrigacdo de:
| — proceder a imediata corregdo da fatura;

Il — disponibilizar crédito de consumo ao usuario correspondente a eventual valor
pago indevidamente;
Il — promover ajustes nos sistemas de leitura e faturamento, quando aplicavel.

Art. 92 — O SERVICO PUBLICO serd prestado de modo adequado, se atendidos os requisitos
previstos no art. 62, §12, da Lei Federal n.2 8.987/1995, com base nos parametros fixados pelo
CONTRATO DE CONCESSAO, considerando-se:

I Regularidade - a prestacdo dos servicos nas condicGes estabelecidas no CONTRATO DE
CONCESSAO;

Il. Continuidade - a manutencdo, em carater permanente, da prestacdao do SERVICO
PUBLICO;

M. Eficiéncia - a execugdo dos SERVICOS de acordo com as normas técnicas aplicaveis;
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V. Atualidade - modernidade dos equipamentos e das instalagdes vinculadas ao SERVICO
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requisitos definidos no CONTRATO DE CONCESSAO;

AGEMAN

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO MUNICIPIO DE MANAUS

V. Generalidade - universalidade da prestacdo dos servicos, conforme metas previstas no
CONTRATO DE CONCESSAO;

VI. Cortesia na prestagdo dos servigos - tratamento adequado aos usuarios, conforme
normas contratuais;

VII. Modicidade da tarifa - as tarifas devem ser razodveis e ndo excessivamente onerosas
para os USUARIOS, garantindo o acesso universal aos servigos prestados e observado
o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Paragrafo Primeiro — Além de outras que configuram excludentes de responsabilidade, como o
fato do principe, fato da Administragdo, culpa exclusiva de terceiro, caso fortuito ou for¢a maior,
a suspensado nao caracteriza descontinuidade do SERVICO, nas seguintes hipdteses:

I Negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dagua
consumida ou acesso da CONCESSIONARIA para a fiscalizacdo e prestacdo dos servicos,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

Il. Manipulagdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalagdo do
SISTEMA, bem como em caso de negativa de acesso da CONCESSIONARIA para
verificagdo das instalagdes internas;

Il Inadimplemento do USUARIO junto & CONCESSIONARIA quanto a tarifa ou demais
obrigacdes contratuais e deveres normativos, considerando o interesse da coletividade;

V. Em caso de calamidade publica, considerando a seguranca dos usuarios;
V. Ocorréncia de irregularidades praticadas pelos USUARIOS, ou de seguranca do Sistema;
VI. Os casos omissos serao submetidos ao Conselho Municipal de Regulacado e Fiscalizacao

dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Manaus.

Paragrafo Segundo — A suspensdo dos servicos, salvo em emergéncias, de calamidade publica e
de ligagdes clandestinas, dentre outros, deverd ser previamente avisada:

I Se programada, por motivo de ordem técnica, mediante comunicacdo geral (via radio
ou jornais locais ou redes sociais ou carros de som/volantes), ou individualizada (por
meio de comunicados, prepostos, leituristas, correspondéncias eletronicas, SMS ou
avisos inseridos nas respectivas faturas) aos USUARIOS, ao PODER CONCEDENTE e a
Agéncia Reguladora, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, no minimo;

Il. Se 0 USUARIO impedir as verificacdes das ligacdes e equipamentos no prazo estipulado
no art. 51, paragrafo terceiro deste Manual;

Il Se ocasionada por inadimpléncia, por meio de aviso dirigido ao USUARIO, podendo a
CONCESSIONARIA utilizar, para tanto, a fatura do Servigo Publico, na qual serd inserida
a respectiva mensagem, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Terceiro — Caso a interrupcdo dos servigcos, por questdes técnicas relacionadas ao

14
14/58



Prefeitura de

4 Manaus
4 Endereco: Avenida Cosme Ferreira, N°1945 - Aleixo, Manaus - AM

Cep : 69083-000 - Telefone : (92) 98842-1420 | 08000923511
sistema publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio venha a ocorrer, deverd a

CONCESSIONARIA:

AGEMAN

AGENCIA REGULADORA DOS
§ SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
N DO MUNICIPIO DE MANAUS

l. Se for programada e perdurar por mais de 24 (vinte e quatro) horas, prever o
abastecimento alternativo aos USUARIOS afetados, priorizando os USUARIOS
cadastrados perante a CONCESSIONARIA como servicos essenciais ou de atendimento
prioritario (portadores de doencas, pessoas com deficiéncia e usuarios de equipamento
de uso vital);

Il. Se for emergencial e perdurar por mais de 24 (vinte e quatro) horas, a CONCESSIONARIA
devera disponibilizar o abastecimento alternativo aos USUARIOS afetados, priorizando
0s USUARIOS cadastrados perante a CONCESSIONARIA como servigos essenciais ou de
atendimento prioritario (portadores de doencas, pessoas com deficiéncia e usudrios de
equipamento de uso vital);

M. Disponibilizar aos estabelecimentos hospitalares, clinicas, sanatérios, outras entidades
prestadoras de servicos de salde com internacdo de pacientes ou custddias
permanentes e instituicdes carcerarias, caso a suspensao dos servicos perdure por mais
de 03 (trés) horas;

V. Os custos com o abastecimento alternativo serdo suportados pelo USUARIO, sendo a
CONCESSIONARIA remunerada pela cobranca da tarifa aplicada ao volume de agua
abastecido, conforme estrutura tarifaria determinada pelo PODER CONCEDENTE;

V. A cobranca do abastecimento alternativo sera efetuada na fatura subsequente ao
atendimento.

Paragrafo Quarto — A suspensdo programada dos servigcos, por questdes técnicas, ocorrera
preferencialmente em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, podendo, excepcionalmente, mediante
prévio alinhamento com AGENCIA REGULADORA ocorrer nos demais dias.

Paragrafo Quinto — A interrupg¢do dos SERVICOS por inadimpléncia devera:

I Ser precedida de aviso dirigido ao USUARIO, podendo a CONCESSIONARIA utilizar, para
tanto, a fatura do Servico Publico, na qual serd inserida a respectiva mensagem, de tal
forma que o prazo entre o primeiro aviso e a efetivacdo da suspensdo do servico
publico ndo seja inferior a 15 (quinze) dias;

Il. Nao sera efetivada a suspensdo as sextas-feiras, sdbados, domingos, feriados e no
ultimo dia Util anterior a feriados e, se o USUARIO, no periodo de aviso, quitar ou firmar
termo de parcelamento, com pagamento do valor inicial ajustado, atualizado e
acrescido de multa e juros moratdrios, desde que mantido o pagamento das demais
parcelas vincendas;

Il Se durante o periodo de acordo, houver inadimpléncia de qualquer as parcelas
avencadas, ou da tarifa do consumo de dgua ou da coleta e tratamento de esgoto,
faturada neste periodo, podera haver a suspensdo, mediante aviso ao USUARIO, com
antecedéncia de 15 (quinze) dias.
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CAPITULO IV - DO PODER CONCEDENTE
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3
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Art. 10 — Para o desenvolvimento das atividades decorrentes da Concessao, incumbe ao PODER
CONCEDENTE, cumprir os encargos previstos no CONTRATO DE CONCESSAOQ, em especial:

I Prestar assisténcia, se for o caso, em tratativas junto aos érgaos competentes nas
guestdes relacionadas a licenciamento ambiental;

Il. Fiscalizar a execucdo dos servicos objeto da Concessao, zelando pela sua boa qualidade,
assegurando sua eficiéncia e a modicidade do preco para os USUARIOS, inclusive
recebendo e apurando queixas e reclamag¢ées destes ultimos;

M. Providenciar a declaracdo de utilidade publica dos bens e das areas necessarias a
execugdo do objeto da Concessdo, para fins de desapropriagao ou instituicio de
serviddes administrativas e a ocupacdo proviséria de bens imdveis necessdrios a
execugdo e conservacao de obras e servicos vinculados a Concessao;

V. Colaborar com a CONCESSIONARIA, quando solicitado e nos limites de sua
competéncia, no acesso aos locais e instalacdes necessarios a execucdo de servicos de
manutengao e reparos;

V. Observadas as metas contidas no Anexo 1 do CONTRATO DE CONCESSAO e seus
Aditivos, exigir que a prestacdo dos servicos cumpra seu papel como fator de
desenvolvimento social por meio do cumprimento dos indicadores contratuais;

VI. Apoiar a politica urbanistica, especialmente no que concerne ao desenvolvimento de
areas de expansao urbana, envidando esforcos para apoiar na regularizacao de area,
sobretudo ocupacdes irregulares;

VII. Exigir o pleno atendimento as leis que estabelecem direitos dos USUARIOS, nos termos
do CONTRATO DE CONCESSAO.

VIll.  Promover a fiscalizagdo e encaminhamento aos érgaos detentores do poder de policia
para que os usuarios conectem suas edificacOes a rede de esgotos, onde disponivel, no
prazo maximo de 01 (um) ano apds a disponibilizagdo da rede, autorizando a
CONCESSIONARIA a realizar a conexdo mediante cobranga do USUARIO apds o fim
deste prazo.

CAPITULOV - DA FISCALIZAGAO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

Art. 11 - A fiscalizacdo dos servicos concedidos, durante todo o prazo do CONTRATO DE
CONCESSAO, serd executada pela Agéncia Reguladora, a partir de delega¢gdo pelo PODER
CONCEDENTE, em atendimento aos principios de independéncia deciséria, autonomia
administrativa, orcamentdria e financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade
das decisdes, obedecendo-se as disposi¢cdes do Contrato, em atencao aos arts. 21 a 23 da Lei
Federal n.2 11.445/2007.

Art. 12 — A CONCESSIONARIA, a Agéncia Reguladora e o PODER CONCEDENTE pautardo o seu
relacionamento pela compatibilizacio dos interesses dos USUARIOS com a consolidagdo e
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desenvolvimento do projeto concessiondrio, adotando solugbdes consensuais para a efetiva
solucdo de problemas, a fim de garantir seguranca juridica, tal como previsto na Clausula 252 do
CONTRATO DE CONCESSAO e nos arts. 20, 21, 23 e 24 do Decreto-Lei Federal n.2 4.657/1942
(LINDB).
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Art. 13 — O livre acesso as instalagGes das prestadoras de servico para o exercicio da atividade
fiscalizatdria, incluindo os registros contabeis, sera permitido, desde que solicitado com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias. Em circunstancias extraordinarias que comprometam a
prestacdo regular dos servicos, devidamente motivadas pela Agéncia Reguladora, o acesso sera
imediatamente permitido.

Art. 14 - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitacdes, notificacdes e
determinacdes da fiscalizacdo, no prazo estabelecido pelo Ente Regulador, podera ensejar a
aplicacdo das penalidades autorizadas pelo CONTRATO DE CONCESSAOQ, anexos, termos aditivos e
regulamentacdo vigente.

Art. 15 - A Agéncia Reguladora poderd recomendar aadocdo de acbes e procedimentos especificos
pela Concessionaria, em caso de controvérsias sobre procedimentos e/ou situacdes pontuais
apresentadas por USUARIOS, de forma que ficara a CONCESSIONARIA obrigada a acatar a decisdo
apods apreciacdo de recurso ao Conselho Municipal de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos
Publicos Delegados do Municipio de Manaus, observado o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO.

Paragrafo Primeiro — O recurso interposto terd efeito suspensivo e a decisdo sé produzird seus
efeitos apds esgotada a instancia administrativa.

Paragrafo Segundo - Caso se verifique que o usuario ajuizou a controvérsia tratada ou buscou sua
tratativa perante o PROCON/Nucleos de Conciliagdo/Mediagdo, a instancia administrativa, no
ambito da AGEMAN podera ser suspensa, até que a questdo seja solucionada, ou arquivada sem
recomendacgdes.

Paragrafo Terceiro - A Agéncia Reguladora poderd promover audiéncia de conciliacdo, sem
prejuizo da adocdo de medidas cautelares, fiscalizatérias, preventivas ou protetivas urgentes
necessarias a preservacao da continuidade, seguranca e adequacao dos servicos publicos.

Paragrafo Quarto - O Conselho Municipal de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Municipio de Manaus podera atuar como instancia administrativa revisora para
dirimir conflitos decorrentes das controvérsias tratadas neste artigo, assegurando a apreciacao
colegiada das matérias submetidas a recurso, observados os principios do contraditério, da ampla
defesa, da razoabilidade, da proporcionalidade e da seguranca juridica, sem prejuizo da
preservac¢do do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.
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TiTULO Il -DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

CAPITULO | - DOS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
SECAO | - DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 16 — Os sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, no Municipio de
Manaus, serdo construidos pela CONCESSIONARIA, ou por terceiros por ela autorizados, e
respeitardo as normas técnicas da ABNT e as normas da CONCESSIONARIA.

Art. 17 - Toda edificacdo permanente urbana, independentemente do seu perfil socioeconémico,
da natureza juridica do proprietdrio ou de sua finalidade de uso, situada em area onde existam
sistemas publicos disponiveis de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario, devera
conectar-se e permanecer conectada a esses sistemas, ficando sujeita ao pagamento de tarifa ou
outros precos publicos referentes a disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura e ao uso
desses servicos, conforme disposto no art. 45 da Lei Federal n? 11.445/2007, regulamentada pelo
Decreto Federal n? 7.217/2010, e art. 14 do Anexo Unico do Decreto Municipal n® 3.910/1997,
que regulamenta o Cédigo Sanitario de Manaus.

Paragrafo Primeiro — A referida obrigatoriedade inclui os imdveis edificados ou que tenham
iniciado obras de edificacdo e os imdveis e terrenos/lotes sem edificacdo, aptos a utilizar os
servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

Paragrafo Segundo — Somente na auséncia de sistemas publicos de Abastecimento de Agua e/ou
de Esgotamento Sanitario, serdo admitidas solucbes alternativas, em carater extraordindrio e
provisério, observadas as normas editadas pelos érgaos responsaveis pelas politicas ambiental,
sanitaria e de recursos hidricos.

Paragrafo Terceiro — O Abastecimento de Agua ou Esgotamento Sanitario a partir de solugdo
alternativa, nas hipdteses admitidas em lei, ndo exclui a obrigatoriedade da ligacao da edificacdao
ao sistema publico de dgua e/ou Esgotamento Sanitdrio, quando o referido sistema estiver
disponivel.

Paragrafo Quarto — A responsabilidade pelo pagamento dos servicos de abastecimento de dgua e
coleta de esgoto é de natureza pessoal e vinculada exclusivamente ao usuario titular da relacdo
contratual (CPF/CNPJ). Sendo vedada a responsabilizacdo automatica do proprietario, locador ou
sucessor por débitos de terceiros, bem como o condicionamento de nova ligacdo ou transferéncia
de titularidade a quitacdo de dividas que ndo sejam de responsabilidade direta e comprovada do
atual solicitante.

Paragrafo Quinto — E cabivel a cobranga da tarifa minima de todas as economias com
disponibilidade dos servicos, mesmo quando se tratar de condominios com apenas um Unico
hidrometro.

Paragrafo Sexto — Caberd ao usudrio realizar, as suas expensas, a adequacao interna do imdvel,
providenciando a interligagdo da rede interna de esgoto ao Terminal de Inspegdo e Limpeza (TIL),
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conforme as normas técnicas estabelecidas.
SECAO Il - CADASTRO DE REDES E INSTALACOES

Art. 18 — A CONCESSIONARIA devera dispor de um sistema informatizado de Cadastro Técnico,
incluindo instalagdes fisicas, equipamentos e redes.

Paragrafo Primeiro — Neste sistema deverdo ser registrados bens de superficie e subterraneos,
incluindo rede de distribuicdo de 4dgua e rede coletora de esgotos, com grau detalhado que
possibilite o completo conhecimento da sua existéncia, localizacdo e estado.

Paragrafo Segundo — O acesso a este banco de dados é restrito 8 CONCESSIONARIA e serd
disponiblizado a Agéncia Reguladora, mediante solicitagao.

SEGCAO Il - DO ASSENTAMENTO E MANUTENGAO DAS REDES

Art. 19 — O assentamento de canaliza¢des e coletores, a instalacdo de equipamentos e a execucao
de derivacBes serdo efetuados pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela autorizados, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais e/ou a legislacdo aplicavel.

Paragrafo Primeiro — O assentamento se dard em logradouros publicos ou em propriedade
privada, mediante instituicdo de serviddao de passagem ou desapropriacgdo.

Paragrafo Segundo — O espaco publico onde estdo instaladas canalizagGes em servico ndo poderd
ser apropriado por particulares ou desviado da sua finalidade.

Art. 20 — Os danos patrimoniais causados em instalacdes dos sistemas de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario serdo reparados as expensas do causador do dano, sem prejuizo de
aplicacdo das sancbes cabiveis, como as previstas no Contrato, neste Manual e na legislacdo
vigente.

Paragrafo Unico - Caso os referidos danos sejam causados pelo poder publico,
independentemente de terem ocorrido por sua atuacdo direta ou por meio de terceiros por ele
contratados, caso ndo sejam imediatamente indenizados pelo respectivo ente federativo, serdo
objeto de reequilibrio econdmico-financeiro.

Art. 21 — A CONCESSIONARIA terd responsabilidade pela manutencédo das redes de distribuicdo de
agua e de Esgotamento Sanitdrio e de seus ramais externos, o que implica na retirada da
pavimentacdo, escavacdo, reparo da instalacdo hidraulica, substituicdo de pecas e materiais,
reaterro, recomposicdo de pavimentacao asfdltica, os quais deverdo ser de padrdao e qualidade
similares aos originais.

Paragrafo Unico — Quando o dano causado for atribuido ao USUARIO ou terceiro ou ocasionado
por servico solicitado, os reparos serdo executados pela CONCESSIONARIA as expensas de quem
Ihe deu origem.

SEGAO IV - DAS AMPLIAGOES, EXTENSOES E REMANEJAMENTOS

Art. 22 — As ampliacdes e extensdes dos sistemas de distribuicdo de agua e de Esgotamento
Sanitario serdo promovidas pela CONCESSIONARIA quando técnica e economicamente vidveis, de
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respeitando-se as metas contidas no CONTRATO DE CONCESSAO.
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Paragrafo Unico — Eventuais obrigacdes definidas pelo Plano Municipal de Saneamento Bésico e
demais instrumentos de politica publica, bem como por normas regulamentares de qualquer
espécie, exigem prévia pactuacdo de termo aditivo ao CONTRATO DE CONCESSAO para terem
eficacia em relacdo 8 CONCESSIONARIA.

Art. 23 — A execugao de ampliagdes e extensdes dos sistemas de distribuicdo de agua e de
Esgotamento Sanitario, que excederem as metas a que estd obrigada a CONCESSIONARIA, serdo
inseridos e analisados no processo de revisdao contratual.

Paragrafo Primeiro — Para execucdo, o projeto das obras deverd, obrigatoriamente, ser
previamente aprovado pela CONCESSIONARIA e demais érgdos competentes, correndo os custos
da aprovagao pelo interessado, nos termos deste Manual.

Paragrafo Segundo — O projeto devera incluir todas as especificacdes técnicas e ndo podera ser
alterado no decurso da obra sem a prévia aprovacdo da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro — A execucdo das obras citadas serd fiscalizada pela CONCESSIONARIA,
correndo os custos da fiscalizacao pelo interessado, nos termos deste Manual.

Paragrafo Quarto — A seu exclusivo critério, a CONCESSIONARIA podera participar na execucdo
das obras.

Paragrafo Quinto — O interessado deverd providenciar a liberacdo de areas de serviddo ou
desapropriacdo para as obras, bem como obter todas as licencas e autorizagdes necessarias junto
aos orgdos competentes, as quais deverdo estar juridicamente legalizadas quando do seu
recebimento pelo Poder Publico.

Art. 24 — Sem prejuizo das comunicagdes e autoriza¢cdes do Poder Publico, a execucdo de obras
gue exija o remanejamento de canalizacOes de dgua e esgoto pertencentes aos sistemas publico,
em propriedades particulares ou logradouros publicos, deverd ser comunicada a
CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para que esta tome as devidas
providéncias, correndo as despesas a cargo do interessado, seja ele publico ou privado.

Art. 25 — As ampliacdes, extensdes e remanejamentos dos sistemas de distribuicdo de dgua ou de
Esgotamento Sanitario executados pela CONCESSIONARIA, ou por terceiros autorizados por ela,
serdo bens reversiveis da concessdo, vinculados a prestacdio do servico publico,
independentemente de qualquer formalidade.

Art. 26 — Outras ampliagdes, extensdes e remanejamentos de sistemas de distribuicdo de agua ou
de Esgotamento Sanitario, executados por terceiros interessados, poderdo integrar o patrimonio
da CONCESSIONARIA, a seu critério, sendo considerados bens reversiveis da concess3o.

Art. 27 — Concluidas as amplia¢des, extensdes e remanejamentos, executados por terceiros, o seu
recebimento pela CONCESSIONARIA serd condicionado & entrega das informacdes técnicas e
comerciais, tais como: a profundidade, tubulagdes, conexdes e tipo de material, como também a
disposicdo destas com relacdo a localizacdo do arruamento, nome dos logradouros (ruas,
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avenidas, becos, travessas, etc.), a identificacdo dos pontos fixos, caracteristicas da propriedade,
identificacdo dos USUARIOS, tipo de pavimentacdo para fins de identificacdo e/ou para
manutengdo quando necessario.
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SECAO V - DOS POGOS OU FONTES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 28 — A CONCESSIONARIA podera perfurar e/ou se utilizar de fontes de dgua subterranea como
alternativa ou em complemento as fontes superficiais, de acordo com o disposto no CONTRATO
DE CONCESSAO.

Paragrafo Unico — No caso de interferéncia de captacdes de terceiros, o abastecimento publico a
cargo da CONCESSIONARIA terd prioridade, nos termos da legislagdo vigente.

Art. 29 — A execucdo da perfuracdo de pocos, pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela
autorizados, deverad ser realizada em observancia as disposi¢des contidas na Lei Estadual n.22.712
de 28.12.2001, neste Manual, nas normas da ABNT e demais normas legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis.

Paragrafo Primeiro — De modo a evitar eventuais danos ao sistema publico de abastecimento de
agua, todos os pogos a serem executados por particulares no Municipio de Manaus deverao ser
prévia e devidamente autorizados pelos érgdos estaduais e municipais de controle da saude e dos
recursos hidricos, sempre com prévia consulta 38 CONCESSIONARIA, a partir de requerimento do
usudrio que demonstre a sua viabilidade técnica e a auséncia de sistema publico de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

Paragrafo Segundo — A execucdo e operagao de obras para captacao de dguas subterraneas
dependerdao de prévio licenciamento ambiental, na forma prevista no Regulamento da Lei
Municipal n.2 2.712 de 28.12.2001, sem prejuizo da outorga para o direito de uso das aguas e das
demais autorizacdes concedidas pelas autoridades ambientais do Municipio ou do Estado.

Art. 30 — O USUARIO que for abastecido pelo sistema da CONCESSIONARIA, assim como por poco
préprio ou outra fonte alternativa, devera instalar redes internas independentes, consoante ao
disposto no art. 18, inc. lll, do Decreto Municipal n.2 3910/1997 (Cddigo Sanitario de Manaus) e
art. 72 do Decreto Federal n.2 7.217/2010.

Paragrafo Primeiro — A utilizacdo de pogo ou fonte alternativa de Abastecimento de Agua nio
desobriga o USUARIO da conexdo ao Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario, nem do pagamento da Tarifa, quando a Rede e Abastecimento de Agua e
Coletora de Esgoto estiverem disponiveis, conforme art. 45 da Lei Federal n2 11.445/2007.

Paragrafo Segundo — Em imdveis abastecidos por pogo ou outra fonte alternativa de agua que
estiverem conectados a Rede Coletora de Esgoto, é obrigatdria a hidrometragao dessas fontes
enquanto estiverem em uso para medir o volume de dgua consumido que servirad de base para o
calculo da Tarifa de Esgoto.

Paragrafo Terceiro — Se o USUARIO, apds notificagdo da CONCESSIONARIA, n3o solicitar a ligac3o
a Rede de Abastecimento de Agua e/ou a Rede Coletora de Esgoto, ficard sujeito ao pagamento
da Tarifa pelos servicos disponiveis, mesmo sem a conexao, de acordo com os art. 30, inc. IV, e art.
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45 da Lei Federal n.2 11.445/2007, podendo ainda enfrentar medidas administrativas ou judiciais
que forcem a conexdo e a adesdao compulsdria aos servigos, nos termos do art. 10 da Lei Federal

n 6.437/77.
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Art. 31 — Caberd 3 CONCESSIONARIA, assim que tomar conhecimento da existéncia de fonte
alternativa em locais nos quais ha disponibilidade das referidas redes publicas, notificar o PODER
CONCEDENTE para que tomem as providéncias junto aos 6rgaos estaduais e municipais de
controle da saude e dos recursos hidricos.

SECAO VI - DAS FOSSAS OU SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 32 — Excepcionalmente, quando for invidvel a implantagao dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario em determinada localidade, a CONCESSIONARIA poderd prestar os
servicos de Esgotamento Sanitario por meio da instalacdo de fossas e sistemas alternativos de
Esgotamento Sanitéario, de acordo com o disposto no CONTRATO DE CONCESSAO, devendo-se
observar, quanto aos aspectos construtivos, as disposi¢des contidas neste Manual, nas normas da
ABNT e nas demais normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Art. 33 — Quando ndo houver viabilidade de presta¢ao dos servigos de Esgotamento Sanitario por
meio do sistema da CONCESSIONARIA, os interessados deverdo construir sistemas alternativos,
em observancia as disposi¢cdes contidas neste Manual, nas normas da ABNT e demais normas
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Paragrafo Primeiro — A manutencdo e operacdo da infraestrutura que trata este artigo serd de
responsabilidade do interessado, que responderd por impactos e eventuais danos ambientais,
quando esta n3o for transferida para operacdo pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo - Estes dispositivos sdo considerados transitérios e deverdo ser
obrigatoriamente desativados ou adaptados, as expensas do USUARIO, quando da disponibilidade
do servico através do sistema da CONCESSIONARIA, na forma do presente Manual.

Paragrafo Terceiro — As fossas ou outras formas para Esgotamento Sanitdrio existentes em
imdveis situados em locais alcangados pela Rede Coletora de Esgoto deverdo ser desativadas e
aterradas pelo proprietdrio ou possuidor, sob pena deincorrer em descumprimento de normativo
sanitario descrito na Lei n2 392/97 — Cédigo Sanitario Municipal.

CAPITULO Il - DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO A
EMPREENDIMENTOS DO TIPO LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 34 — Quando n3o existir Viabilidade de Area (ie. disponibilidade para prestacdo dos servicos
de saneamento bdsico através dos respectivos sistemas publicos), os empreendedores
interessados deverdo desenvolver sistemas alternativos ou solugdes individuais, em conformidade
com as disposi¢cdes contidas neste Manual, nas normas da ABNT e em todas as outras normas
legais, regulamentares e técnicas pertinentes.

Paragrafo Primeiro — A manutencdo e operacdo dos referidos sistemas serdo de exclusiva
responsabilidade do interessado, que assumird a responsabilidade por impactos e possiveis danos
ambientais.
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Paragrafo Segundo — Esses sistemas alternativos e solug¢des individuais tém carater transitério e

devem ser obrigatoriamente desativados ou adaptados, as expensas do USUARIO, quando os
sistemas publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio estiverem acessiveis, na
forma do art. 45, §19, da Lei n.2 11.445/2007.

Paragrafo Terceiro — As fossas ou outras solugBes alternativas presentes em imoveis atendidos
por sistema publico de Esgotamento Sanitario deverdo ser desativadas e aterradas pelo respectivo
proprietdrio ou possuidor, sob pena de incorrer em descumprimento de normativo sanitdrio
descrito na Lei n2 392/97 — Cdédigo Sanitario Municipal.

Art. 35 - E obrigatério consultar a CONCESSIONARIA acerca do estudo preliminar ou anteprojeto
de loteamento, com relacdo a viabilidade de Abastecimento de Agua e coleta de esgoto, bem
como sobre as normas técnicas para a implantacdo das Redes de Abastecimento de Agua e de
Coleta de Esgoto.

Paragrafo Primeiro — As obras e instalagdes destinadas ao servico de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio devem ser incluidas na planta do loteamento, com a indicacdo de que
serdo, no devido tempo, incorporadas ao patrimdnio publico a titulo gratuito como bens
reversiveis da concessdo, desde que sejam de interesse publico.

Paragrafo Segundo — Se ocorrer descumprimento as normas técnicas vigentes ou as diretrizes
estabelecidas pela CONCESSIONARIA, esta estara desobrigada de operar o sistema de
Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto executado pelo loteador, a menos que haja correcio
completa dos problemas identificados.

Paragrafo Terceiro — Estdo sujeitas a todos os dispositivos pertinentes deste Manual,
especialmente os do presente Capitulo, todas as pessoas indicadas no art. 22-A da Lei Federal n.2
6.766/1979.

Art. 36 — As redes internas de 4gua e de esgoto do loteamento serdo construidas e custeadas pelo
interessado, em conformidade com as especificacdes e o projeto, previamente aprovados pela
CONCESSIONARIA, sendo que:

I O projeto, assinado pelo engenheiro responsdvel e pelo proprietario do
empreendimento, compreendendo desenhos, cdlculos e memdrias justificativas,
devera obedecer as prescricdes da CONCESSIONARIA e as normas técnicas vigentes;

Il. O projeto ndo poderd ser alterado no decurso da execucdo da obra, sem a prévia
aprovacdo da CONCESSIONARIA;

M. O empreendedor poderd iniciar as obras somente apds informar 8 CONCESSIONARIA a
respeito a data de inicio;

V. A Aprovacgao do projeto terd prazo de validade maximo de 180 (cento e oitenta) dias;

V. Nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, a implantacdo de tais redes n3o gera ao

loteador direito de indenizagdo, ainda que tais infraestruturas sejam incorporadas no
patriménio municipal, na qualidade de bens reversiveis do projeto concessionario.
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Art. 37 - Para a aceitacdo do sistema implementado pelo empreendedor do projeto de
parcelamento do solo, além da necessidade de cumprir todas as condicdes estabelecidas neste
Manual, o seguinte procedimento deve ser observado:
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l. Apés a implantac3o do sistema, o empreendedor devera informar a CONCESSIONARIA
e solicitar teste de carga e também inspecdo técnica, para analise de todos os demais
aspectos construtivos, tais como: material e profundidade da rede, registros, descargas
de rede e valvulas auxiliares;

Il. A CONCESSIONARIA deve realizar a inspecdo técnica e o teste de carga em no maximo
15 (quinze) dias uteis apds a data do protocolo de solicitacao;

Il Se a CONCESSIONARIA n3o detectar qualquer descumprimento das normas vigentes
ou diretrizes técnicas, o empreendedor pode enviar a documentagdo necessdria para a
emissao do Termo de Recebimento;

V. Se a CONCESSIONARIA detectar ndo conformidade com as normas vigentes e/ou suas
diretrizes técnicas, o empreendedor deve corrigir os aspectos identificados e, apds a
correcdo, solicitar a realizacdo de nova inspecdo técnica e teste de carga;

V. A documentagdo que deve ser entregue 8 CONCESSIONARIA para a emissdo do Termo
de Recebimento é a seguinte:

a) Termo de Doacdo do Sistema para o Municipio, pelo empreendedor, com a
descricdo técnica do que foi executado extensdao de rede, tipo, quantidade e
localizagdo de registros e valvulas, diametro e material da rede, quantidade de
ligacOes, vazdo de bombeamento no caso de pogos, quando for o caso, estacbes
elevatorias, capacidade de armazenagem no caso de reservatorios);

b) Projeto do sistema de Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto completo,
cadastro técnico georreferenciado, “as built” de rede executada “in loco” com
amarracdes e demais caracteristicas da rede, profundidade, distancia entre
alinhamento predial e alinhamento de guia;

¢) Contrato Social do empreendedor;
d) Contrato Social da empresa que implantou o Sistema;

e) ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) de execugdo da obra expedido pelo
CREA;

f) Licenca Ambiental para os casos exigidos por Lei;

g) Caso se trate de loteamento fechado, ata de constituicdo da associacdo dos
proprietarios dos lotes, bem como seu CNPJ;

h) Documentos pessoais do empreendedor;
i) Matricula atualizada do imével.

Art. 38 — As redes privadas, internas ao condominio vertical sdo instalacdes, de tal forma que a
implantacdo, operacdo e manutencdo sdo de responsabilidade do incorporador ou pelo
condominio, sendo a CONCESSIONARIA responsdvel somente até o macromedidor para

24
24/58



S,
RIS efeitura de

AGEMAN » Manaus

AGENCIA REGULADORA DOS
§ SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
N DO MUNICIPIO DE MANAUS

-

5
3
'.

Cep : 69083-000 - Telefone : (92) 98842-1420 | 08000923511
abastecimento de dgua e terminal de inspecao e limpeza para coleta e tratamento de esgoto.

Art. 39 — Havendo interesse quanto a doagdo das redes internas do condominio para o Municipio
de Manaus, deverd o empreendedor atender todos os requisitos estabelecidos neste
regulamento, especialmente o contido no capitulo Il, secdo VI.

Art. 40 — A ligacdo das redes do loteamento ou do condominio, a rede publica de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario somente sera executada apds conclusdo das obras, conforme
projeto aprovado pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO 11l - DAS MEDICOES E CONTROLE
SECAO | - DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 41 -0 consumo de dgua devera ser medido por meio de hidrometro, salvo quando ndo houver
condicdes para sua instalagdo, conforme caracteristicas definidas pela CONCESSIONARIA, devendo
ser remunerado pelas tarifas constantes da tabela de ligacdes ndo hidrometradas.

SECAO Il - INSTALACAO E MANUTENGAO DOS HIDROMETROS

Art. 42— O hidrémetro destinado para medi¢do do consumo de dgua, pela CONCESSIONARIA, deve
ser instalado na parte externa do imdvel, em local de facil acesso para instalacdo e manuseio, que
possibilite a leitura pela CONCESSIONARIA diretamente da via publica, sendo que:

I O tipo e didmetro do hidrémetro serdo estabelecidos pela CONCESSIONARIA, conforme
necessidades do USUARIO e segundo as normas técnicas vigentes;

Il. O hidrometro devera ficar abrigado em caixa padrdo de ligacdo, para protecdo do
aparelho, conforme especificacdes da CONCESSIONARIA.

Art. 43 — Os hidrémetros serdo adquiridos pela CONCESSIONARIA de fornecedor certificado ou
autorizado pelo INMETRO.

Paragrafo Primeiro — Adquiridos hidrometros de fornecedores certificados ou autorizados pelo
INMETRO, havera a presuncao de regularidade de suas medicdes.

Paragrafo Segundo — A instalacdo e retirada do hidrometro serdo sempre realizadas pela
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro — O Custo da Ligacdo de dgua ou de esgoto, seja ela nova ou religacdo, ndo estd
abarcado pela Tarifa geral, mas deve ser remunerada por meio da tabela de servicos
complementares.

Art. 44 — Nos imdveis multifamiliares que sejam edificados a partir da edi¢ao desse manual, a
instalacdo dos hidrémetros serd de responsabilidade do empreendedor.

Art. 45 — Os hidrémetros serdo reparados ou substituidos, as expensas da CONCESSIONARIA e
independentemente de autorizacdo pelo USUARIO quando:

l. Deteriorados pelo uso normal;

25
25/58

Endereco: Avenida Cosme Ferreira, N°1945 - Aleixo, Manaus - AM



efeitura de

Endereco: Avenida Cosme Ferreira, N°1945 - Aleixo, Manaus - AM

Cep : 69083-000 - Telefone : (92) 98842-1420 | 08000923511
Il. Apresentarem desvios de medicdo acima ou abaixo do permitido pelas normas

técnicas;
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Il Em razao de manutencao preventiva.
Paragrafo Unico — A substituicdo deverd ser comunicada ao USUARIO.
Art. 46 —Serdo reparados ou substituidos, as custas do USUARIO, os hidrémetros:

I Sem os lacres originais ou com os lacres rompidos ou alterados;

1. Abertos, danificados, ou de qualquer modo, alterados.

M.
Paragrafo Primeiro — Além do custo pela substitui¢do do hidrdmetro, a CONCESSIONARIA somente
poderd cobrar do usudrio os danos efetivamente comprovados e diretamente relacionados a
conduta a ele atribuida. Ficando vedadas:
| —a cumulagdo automatica de penalidades sem individualizacdo do prejuizo;
Il —a cobranca de despesas inerentes a atividade fiscalizatéria, operacional ou pericial da
Concessionaria; e
IIl — a transferéncia ao usuario de custos relacionados ao risco operacional da concessao.

Paragrafo Segundo — Caso o préprio USUARIO ou proprietério do imdvel comunique formalmente
quaisquer dos fatos previstos no caput deste artigo, apresentando Boletim de Ocorréncia ou
outros documentos comprobatérios das alegacbdes, anteriormente a constatagdo pela
CONCESSIONARIA, afirmando que n3o foi ele quem retirou ou danificou o lacre ou o hidrémetro,
ficara isento da qualquer sancdo pela irregularidade, arcando, apenas com os custos pela
substituicdo do equipamento.

Art. 47 - Caso o USUARIO impeca a instalacdo, reparo ou substituicio do hidrometro, a
CONCESSIONARIA suspenderd os SERVICOS dentro de 48 (quarenta e oito) horas apds a
notificacao.

Paragrafo Gnico - A CONCESSIONARIA pode utilizar a fatura do servigo publico para notificar o
USUARIO sobre a suspensdo dos SERVICOS, incluindo o respectivo aviso de suspens3o.

Art. 48 — Os hidrémetros sdo bens publicos disponibilizados aos USUARIOS, que devero utilizé-lo
corretamente e zelar por sua integridade, comunicando & CONCESSIONARIA sobre a necessidade
de reparo ou substituicdo em razao de furto ou roubo.

SECAO 11l - O PROCEDIMENTO DE PERICIA DO HIDROMETRO E DEMAIS EQUIPAMENTOS
HIDRAULICOS

Art. 49 - Pode ser realizada pericia para verificar o funcionamento ou estado do hidrometro e
outros equipamentos hidraulicos, seja a pedido do USUARIO, seja por iniciativa da
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro — Ao ser retirado para pericia, o hidrometro sera substituido por outro
aparelho da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo — A CONCESSIONARIA deverd acondicionar o medidor e/ou os demais
equipamentos em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhado ao

laboratdrio responsavel pela pericia, comunicando ao USUARIO para, querendo, acompanhar a
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pericia, inclusive por meio de assistente técnico.

Paragrafo Terceiro — As verificagbes do hidrometro serdo realizadas por equipamentos
certificados pelo INMETRO.

Paragrafo Quarto — Apenas nos casos em que o hidrometro retirado para afericdo for aprovado é
que poderd ser devolvido para sua antiga instalacdo, desde que em perfeito estado de
funcionamento.

Paragrafo Quinto — Os hidrometros reprovados nos testes serdo descartados e destinados para
reciclagem, devendo a CONCESSIONARIA guardar cdpia, fisica ou digital, do respectivo laudo para
futuras comprovacdes do estado do equipamento.

Art. 50 — Caso a verificagdo do hidrédmetro tenha sido solicitada pelo USUARIO, constatada a
regularidade do aparelho, ele arcard com os custos dos ensaios laboratoriais e da retirada e troca
do aparelho, conforme TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA ou terceiro por ela autorizado tera livre acesso ao
hidrometro, sendo vedado a obstrucdo da caixa de protecdo com qualquer obstaculo ou
instalacdo, que dificulte a facil remocao dos aparelhos ou a leitura do hidrémetro, podendo a
CONCESSIONARIA, apds aviso prévio, remover os obsticulos que encontrar para acesso ao
hidrometro.

Paragrafo Segundo — Caso a CONCESSIONARIA esteja impedida de ter acesso ao hidrémetro,
podera arbitrar os consumos aos periodos correspondentes que esteve impedida de efetuar a
leitura, de acordo com a média dos ultimos (03) trés periodos lidos.

Paragrafo Terceiro — Decorridos 03 (trés) periodos de impossibilidade de leitura, com cobranca
realizada pela média das Ultimas trés leituras realizadas, a CONCESSIONARIA podera interromper
a prestacado do servico.

Paragrafo Quarto — Para o exercicio dos direitos previstos no paragrafo primeiro, acima, a
CONCESSIONARIA fara prévia notificagdo ao USUARIO, concedendo-lhe prazo de 10 (dez) dias Uteis
para viabilizar o acesso ao hidrometro, vencido este prazo, os servicos estardao passiveis de
suspensao.

Art. 51 — E facultado ao USUARIO solicitar & CONCESSIONARIA a verificagdo do hidrémetro
utilizado para medicdo de consumo.

Paragrafo Primeiro — No caso de reprovacdo do hidrometro, a CONCESSIONARIA determinara o
volume verificado no periodo contestado, com base na média aritmética dos consumos faturados
nos trés primeiros periodos de leitura real subsequentes a substituicdo do hidrometro;

Paragrafo Segundo — Os custos de verificagdo do hidrometro serdao de responsabilidade da
CONCESSIONARIA quando o aparelho medidor apresentar erro; e do USUARIO quando a
verificagdo apontar o normal funcionamento do dispositivo;

Paragrafo Terceiro — Na data indicada, a empresa realizard a retirada e a verificacao, faturando ou
nao com a presenca das partes.

Paragrafo Quarto — Deverd ser registrada a indicacdo de leitura no momento da retirada do
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Paragrafo Quinto — Caso a verificagdo aponte que o USUARIO estd sendo cobrado em valor
superior ao consumo, o saldo devidamente atualizado gerado com a correcdao dos consumos
podera ser devolvido em espécie, compensado ou deduzido ao longo dos consumos
subsequentes, critério do usuario.

Paragrafo Sexto — No caso de compensagdo, a fatura devera demonstrar o consumo medido, o
valor do crédito, devendo ser realizado o abatimento total do valor das faturas, de forma sucessiva
até a liquidacao do saldo.

Art. 52 —E obrigatdria a convocacdo do usudrio para acompanhar desde a retirada até a verificagdo
do hidrometro, devendo ser indicado, no documento de retirada do aparelho medidor, o dia, a
hora e o local.

Paragrafo Primeiro — A critério da CONCESSIONARIA, a aferi¢do podera ser efetuada no local de
instalacdo do hidrémetro, ou nas instalacdes da CONCESSIONARIA ou de terceiros devidamente
credenciados.

Paragrafo Segundo — Serdo considerados em funcionamento normal os hidréometros que
acusarem erro de medigdo igual ou inferior a 5% (cinco por cento).

Paragrafo Terceiro — Comprovado o erro superior a 5% (cinco por cento) para mais ou para menos,
as faturas deverdo ser recalculadas de forma a ressarcir a diferenca correspondente ao periodo
maximo de 06 (seis) meses, a faturar da data na qual foi realizada a afericdo que comprovou o
erro, devendo a forma do pagamento da respectiva diferenca ser negociada entre a
CONCESSIONARIA e o USUARIO.

Art. 53 — O hidrémetro ou o dispositivo limitador de consumo podera ser substituido ou retirado
pela CONCESSIONARIA, ou por terceiro por ela autorizado, a qualquer tempo, em casos de
manutencdo, pesquisa, ou modificacdo/atualizacdo do sistema de medicdo.

SEGAO IV-DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 54 — Para efeito de medicdo da vazao de esgoto sanitdrio, além do critério geral, podera ser
utilizado pela CONCESSIONARIA o processo de medicdo direta do efluente através de medidores
eletromagnéticos ou outros aprovados pela CONCESSIONARIA, bem como hidrometracdo de pogo
ou outra fonte alternativa de fornecimento de agua.

Paragrafo Primeiro — O equipamento de medicdo da vazao de esgoto somente podera ser exigido
do usudrio quando houver justificativa técnica individualizada, observados os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e viabilidade econdmica. Tal exigéncia devera ser precedida de
notificacdo fundamentada com prazo razoavel para adequacgao.

Paragrafo Segundo — Na auséncia de instalacio do medidor de vazdo e caso o USUARIO impeca a
instalagdo do medidor, poderd a CONCESSIONARIA utilizar como critério de medi¢do e
faturamento a vazao da fonte alternativa outorgada perante os érgaos ambientais.

Art. 55 — Caso existam multiplos coletores internos de Esgotamento Sanitario no imdvel, e se o
USUARIO optar pela instalacdo de um medidor no ramal interno, serd obrigatério que estes

coletores sejam unificados internamente, as custas do usudrio, resultando em uma Unica saida
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para a conexdo com a rede publica de esgoto.

Paragrafo Primeiro — Na impossibilidade técnica de unificagdo, serdo instalados tantos medidores
de vazdo quanto as saidas existentes para a rede coletora publica de esgoto sanitario.

Paragrafo Segundo — Caso ndo haja previsdo na tabela de servicos complementares, trata-se de
atividade acessdria, que exige contratacdo especifica com o usuario, cabendo 8 CONCESSIONARIA
inserir a especificagcdo do servico ao contrato firmado com o usuario.

Art. 56 — Os medidores de esgoto, eventualmente, também estdo sujeitos a vistoria técnica, nos
termos do artigo 48 deste Manual.

Paragrafo Primeiro - A substituicao do medidor devido ao desgaste normal de seus componentes
serd executada pela CONCESSIONARIA, ou por terceiro por ela autorizado, sempre que necessario,
sem custos para o USUARIO.

Paragrafo Segundo - A substituicdo do medidor em razdo da violacdo de seus componentes sera
executada pela CONCESSIONARIA, ou por terceiro por ela autorizado, com custos para o USUARIO,
desde que comprovada a culpa, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Manual.

CAPITULO IV - DA QUALIDADE, PRESSAO E CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA,
PELA CONCESSIONARIA

Art. 57 — A CONCESSIONARIA, ao utilizar corpos hidricos para abastecimento publico, devera
seguir as disposicGes das Portarias do Ministério da Saude ou quaisquer outras normas que
possam sucedé-las, nos termos estabelecidos pelo CONTRATO DE CONCESSAO, bem como nas
normas federais, estaduais e municipais vigentes.

Art. 58 — A qualidade da agua fornecida aos USUARIOS, pela CONCESSIONARIA, deverd atender
aos parametros fisicos, quimicos e bacterioldgicos estabelecidos pelo Padrdo de Potabilidade da

Portaria do Ministério da Saude, ou outro padrdo que venha a sucedé-lo, com o alcance que lhe é
dado o CONTRATO DE CONCESSAO.

Paragrafo Primeiro — Caberd aos USUARIOS que necessitarem de dgua com caracteristicas
diferentes dos padrdes de potabilidade adotados pela CONCESSIONARIA, ajustar os indices fisico-
quimicos, mediante tratamento em instalagcGes prdprias.

Paragrafo Segundo — Nenhuma redugdao de tarifa sera concedida em virtude do tratamento
corretivo mencionado no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro — A CONCESSIONARIA é responsavel pela qualidade da dgua por ela distribuida
até o hidrometro ou o registro de interligacdo as instalagdes prediais, na forma do CONTRATO DE
CONCESSAO.

Art. 59 — O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdao minima de 10mca
(dez metros de coluna de agua) em todos os extremos da rede de distribui¢do, junto com a ultima
economia atendida.

Paragrafo Primeiro — Pressdes abaixo do limite minimo no sistema de distribuicdo sao permitidas
quando resultantes de manutencdes programadas ou quando proximas a areas de vulnerabilidade

urbana e social, desde que exista justificativa técnica comprovada para tanto, devendo ser, assim,
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excluidas do cdlculo da respectiva meta contratual.

Paragrafo Segundo — Em situacdes excepcionais, sempre que houver reclamacdo de falta de agua
em setores, a medicdo de pressao podera ser realizada em periodo a ser estabelecido pela Agéncia
Reguladora.

Paragrafo Terceiro — Se, eventualmente, o USUARIO necessitar de pressdo maior, caberd a ele
adequar suas INSTALACOES INTERNAS para tanto, sem causar quaisquer interferéncias nas redes
publicas.

Art. 60 — A pressao maxima nao podera ultrapassar 50mca (cinquenta metros de coluna de agua),
em qualquer ponto da rede.

Art. 61 — A CONCESSIONARIA assegurara o servico de fornecimento de dgua, conforme disposto
no Anexo | — “Plano de Metas e Indicadores” do CONTRATO DE CONCESSAO.

CAPITULO V - DA QUALIDADE DOS ESGOTOS E OS LODOS RESIDUAIS

Art. 62 — E obrigatdrio o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas caracteristicas,
ndo possam ser lancados “in natura” na rede de esgotos, tais como:

a) Os despejos cuja temperatura seja superior a 402 C deverdo ser condicionados em
caixa que permita o seu resfriamento;

b) Os despejos que contiverem sdlidos pesados ou em suspensdo ou 0s que
provenham de estabulos, cocheiras e estrumeiras, deverdo passar em caixa
detentora especial;

c) Os despejos acidos deverdo ser diluidos ou neutralizados, conforme concentracao
e volume, em caixas apropriadas;

d) Osdespejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja lubrificacdo
e lavagem de veiculos, deverdo passar em caixas que permitam a deposicdo da areia
e a separac¢do do 6leo, comprovando a destinacdo deste Ultimo no minimo quatro
vezes ao ano, com a apresentacao de certificado de destinacdo quando solicitado
pela CONCESSIONARIA;

e) Os despejos que contiverem grandes variacdes de vazado didria, deverdo passar por
caixa reguladora de vazdo de modo a uniformiza-la.

Paragrafo Primeiro — Adota-se como valores limites dos parametros basicos a serem observados
pelos efluentes liquidos industriais, a lancar no sistema coletor publico, aqueles apresentados na
norma NBR 9800/1987 da ABNT ou outra que venha a substitui-la, a critério da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo — O referido tratamento sera feito as expensas do USUARIO, devendo o
respectivo projeto de tratamento ser previamente aprovado pela CONCESSIONARIA.

Art. 63 — O despejo de esgoto em locais inadequados, sujeitard o USUARIO as penalidades
dispostas na legislacdo municipal, estadual e federal concernentes a salde publica e ao meio
ambiente.

Paragrafo Unico — A CONCESSIONARIA, ao tomar conhecimento do fato, devera comunicé-lo as
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autoridades sanitdrias e/ou ambientais competentes para que tomem as medidas necessarias.

Art. 64 — O despejo de esgoto pela CONCESSIONARIA em locais inadequados poderd sujeita-la as
penalidades dispostas na legislagdo municipal, estadual e federal concernentes a saude publica e
ao meio ambiente, sem prejuizo das san¢des contratuais.

Paragrafo Unico — O USUARIO podera comunicar o fato as autoridades sanitarias e/ou ambientais
competentes para que tomem as medidas necessarias.

Art. 65 — Caso nio receba o sistema de tratamento para operagdo, a CONCESSIONARIA poder3, a
seu exclusivo critério, receber e responsabilizar-se pela destinacdo final de lodos e/ou outros
residuos produzidos nos sistemas de Esgotamento Sanitdrio alternativos operados por terceiros,
mediante a adequada compensagao tarifaria.

Art. 66 — A qualidade dos efluentes oriundos dos tratamentos de esgotos da CONCESSIONARIA
devera atender a resolucdao CONAMA em vigor.

TiTULO 11l - DOS USUARIOS
CAPITULO | - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 67 — Todos os usudrios situados nas areas atendidas pela CONCESSIONARIA tém o direito de
acesso aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério.

Art. 68 — S3o direitos dos usuarios dos servicos de agua e de esgotos:

l. Obter da CONCESSIONARIA a ligacdo do seu domicilio ou estabelecimento ao Sistemas
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, nas condicBes estabelecidas
pelo CONTRATO DE CONCESSAO e normas da CONCESSIONARIA;

Il. Receber os servicos dentro das condi¢cdes e segundo os padrdes constantes do
CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos pertinentes, das normas e regulamentos
aplicéveis e deste Manual;

M. Reclamar e obter informacdes detalhadas sobre os servicos, as suas faturas de agua e
de esgotos, bem como de outros servicos oferecidos pela CONCESSIONARIA;

V. Solicitar verificacGes nos instrumentos de medicdo de consumo, sempre que
ocorrerem variacoes significativas nos padroes regulares de consumo assegurando sua
presenca ou de responsavel no imdvel na data da vistoria, sob pena de cancelamento
do pedido, desde que agendado previamente;

V. Recorrer ao PODER CONCEDENTE, nos casos de ndao atendimento de suas reclamagdes
pela CONCESSIONARIA, e/ou sempre que ndo estejam sendo regularmente observados
os padrdes de qualidade e regularidade no fornecimento de dgua e no Esgotamento
Sanitario;

VL. Ser previamente informado pela CONCESSIONARIA de quaisquer alteracdes e
interrupcdes na prestacdo dos servicos, decorrentes de manutengao programada, com
indicacdo clara do(s) periodo(s) de interrupcdo e das alteragGes a serem efetuadas,
bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas;
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VII. Ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA ou através de meio de divulgac3o
adequado, de acidentes ocorridos nos sistemas de Abastecimento de Agua e de esgoto
sanitario, com indicacdo clara do(s) periodo(s) de interrupgdo e das alteracGes a serem
efetuadas, bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas;

VIIl.  Ser notificado para apresentacdo de defesa, antes de tomada qualquer medida
sancionadora.

IX. Ter acesso a tarifa social quando estiverem satisfeitos os requisitos legais para tanto.
CAPITULO Il - DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 69 — S30 deveres dos USUARIOS:

l. Utilizar, de modo adequado, os servicos de saneamento, sendo compulsdria sua
adesdo aos referidos servicos e ligacdo aos sistemas publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario, observando as normas aplicdveis, mantendo em
condicdes adequadas todas as instalagdes internas de dgua e esgoto de sua economia;

Il. Preservar os recursos hidricos, controlando os desperdicios e as perdas;

Il Efetuar a conexdao dos imdveis a rede coletora de esgoto, sempre que disponibilizada
pela CONCESSIONARIA, conforme preconizado pelo art. 45 da Lei Federal n?
11.445/2007.

V. Ao utilizar os sistemas de esgoto, respeitar os padrdes permitidos para lancamento de
residuos na rede coletora, assumindo a responsabilidade por qualquer dano causado
ao sistema e aos recursos hidricos por langamentos inadequados;

V. Informar 8 CONCESSIONARIA e/ou ao PODER CONCEDENTE, e/ou ao érgdo regulador,
quaisquer fatos que possam afetar a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto;

VI. Pagar, dentro dos prazos de vencimento, as faturas referentes aos servicos de agua e
de esgoto, bem como de outros servicos realizados pela CONCESSIONARIA, ainda que
cobrados no formato de tarifa de disponibilidade;

VII. Facilitar a inspe¢do das instalacdes hidrossanitarias pela CONCESSIONARIA, ou por
terceiros autorizados por ela;

VIIl.  Comunicar imediatamente quaisquer alteracdes cadastrais referentes ao imodvel e/ou
ao USUARIO.

IX. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou vazamentos decorrentes de culpa ou ma

fé do USUARIO;

X. Ndo direcionar as aguas pluviais para a rede de coleta de esgoto, nos termos do art. 86,
inc. Il, da Lei Municipal n.2 673/2014;

XI. Zelar pela conservacio dos bens publicos afetados ao SERVICO PUBLICO,
principalmente aqueles que sdo confiados a sua guarda, como o hidrémetro, cavalete
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e lacres;

XIl. Zelar pelas instalagbes hidraulicas internas, isto é, a partir do ponto de
entrega, incluindo:

a) Fazer a instalagdo hidraulica conforme as normas técnicas e seguindo as
disposicOes, dentre outras normas, do Cddigo Sanitdrio de Manaus (Decreto
Municipal n.2 3.910/1997), especialmente dos seus arts. 13 a 39;

b) Instalar reservatodrio de 4gua (caixa d’agua) com capacidade de reservacdo para 24
(vinte e quatro) horas na respectiva ECONOMIA e realizar, periodicamente, os
procedimentos de desinfeccao;

c) Instalar e manter limpa a caixa de gordura;
d) Evitar e consertar vazamentos hidraulicos em suas instalagées;

Xlll.  N3o alterar, danificar ou suprimir bens publicos afetados ao SERVICO PUBLICO,
principalmente aqueles que sdo confiados a sua guarda, como o hidrémetro, cavalete
e lacres;

XIV.  Adimplir as obrigacGes pecuniarias, sob pena de suspensdo dos SERVICOS e cobranca
compulséria dos valores devidos, atualizados monetariamente, acrescidos de multa e
juros de mora;

XV. Permitir que a CONCESSIONARIA faca a leitura dos hidrdmetros, se estes ainda
estiverem no interior do imdvel, bem como outros servicos e atividades, como
inspecdes, reparos ou suspensdo do fornecimento de agua;

XVI.  Comunicar 8 CONCESSIONARIA:

a) Aalteracdo do endereco para envio da fatura;
b) Alteracdo do proprietdrio da Economia e do Titular dos Servicos;

c¢) Mudancas na categoria de consumo ou numero de Economias, sob pena de ser
cobrado com a tarifagdo da categoria mais elevada;

d) Reformas e modificagGes substanciais nas instalagGes hidraulicas internas;

XVIl.  Ressarcir a CONCESSIONARIA por prejuizos causados ao Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario, e ao Servico Publico, incluindo danos aos
equipamentos publicos ou da CONCESSIONARIA;

XVIIl.  Solicitar a ligagdo de sua ECONOMIA aos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de
ESGOTAMENTO SANITARIO, sempre que disponiveis;

XIX.  Combater vazamentos internos, através da contratacdo de profissional particular.
CAPITULO Ill - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 70— O USUARIO dispora de canais de comunica¢do com a CONCESSIONARIA, por meio do
servico de Atendimento ao USUARIO provido para apresentar solicitacdes de servicos, tais como
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manutencdo de rede, ligacdes de agua e Esgotamento Sanitdrio; apresentar reclamagdes

referentes aos servicos prestados; solicitar informagGes sobre tarifas, datas de vencimento,
multas, leituras de hidrometros, verificagdo de consumo e outros; e oferecer sugestdes
pertinentes aos servicos prestados pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico - A legitimidade para apresentacdo de reclamacgdes, solicitacdes e demais
demandas administrativas perante a CONCESSIONARIA é atribuida ao titular da unidade usudria
ou a responsavel devidamente cadastrado. Excepcionalmente, sera admitida a apresentacdo de
demandas por terceiros que comprovem vinculo com o imdvel ou com a unidade usudria, ainda
gue ndo constem formalmente no cadastro, especialmente em situagdes de urgéncia ou quando
evidenciada a necessidade de garantir a continuidade do servico.

Art. 71 — O Atendimento ao USUARIO poder4 ser:

I Por meio de Atendimento Personalizado, em um dos Postos de Servico de Atendimento
ao USUARIO;

Il. Por meio de Atendimento Telefénico (call center), através de ligacdo gratuita,
disponibilizado 24 horas, incluindo sdbados, domingos e feriados;

M. Por intermédio de solugdo on-line (internet);
V. Por meio de Visitas aos USUARIOS.

Art. 72 — A CONCESSIONARIA mantera um sistema de Controle e Distribuicdo dos Servicos, através
do qual o USUARIO poderd acompanhar sua reclamac3o ou solicitacdo e requerer informacdes
atualizadas.

Paragrafo Unico — O USUARIO devera ser informado da data, hora, nimero da reclamac3o e o
prazo maximo para o inicio de atendimento da respectiva reclamacao.

Art. 73 — Tendo em vista um atendimento individualizado, a CONCESSIONARIA poder3 utilizar-se
de um Atendimento ao USUARIO Segmentado, aplicando praticas comerciais distintas para cada
categoria de USUARIO.

Art. 74 — A CONCESSIONARIA implementard a medicdo de satisfacio do USUARIO de forma a
cumprir as metas constantes no CONTRATO DE CONCESSAO, alternativamente, através de:

I Controle das reclamacdes através do Atendimento ao USUARIO;
Il. Pesquisa periddica de satisfacdo do USUARIO a ser realizada por um érgdo de pesquisa;

Il Pesquisa de qualidade junto a USUARIOS que acessam os Postos de Servico de
Atendimento ao USUARIO;

V. Pesquisa de opinido empresarial junto a USUARIOS industriais;
V. Pesquisa de pds-venda realizada por amostra, apds a implantacdao do servigco pela
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico — Para controle das reclamagdes, a CONCESSIONARIA mantera um Cadastro das
Reclamacgdes de USUARIOS, no qual constardo as seguintes variaveis:

1) Data:
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2) Hora:
3) Localidade:
4) Detalhamento da Reclamacao, com as seguintes alternativas:

a) Qualidade de dgua fornecida;

b) Interrupgdes do fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos;
c) Pressdo do fornecimento de agua;

d) Extravasamento de esgoto;

e) Servigos fora dos prazos regulamentares ou contratuais;

f) Valores cobrados na fatura;

g) Faturas ndo entregues;

h) Suspensdo do fornecimento ou coleta

i) Outros;

E, ainda, sempre que possivel:
5) Tipo de Reclamacédo; procedente ou improcedente:
6) Tempo de atendimento da reclamagao:
7) Solugdo adotada:

Art. 75 — A CONCESSIONARIA estabelecera compromissos de qualidade com definicdo de prazos
para prestacdo dos servicos de Atendimento ao USUARIO;

Paragrafo Unico: a AGENCIA REGULADORA devera ratificar os prazos estabelecidos pela
CONCESSIONARIA e fiscalizar a aplicagdo.

Art. 76 — A CONCESSIONARIA manterd a continuidade do Programa de Combate ao desperdicio de
agua, por meio de informagdes aos USUARIOS, do envio de folhetos explicativos e de folhetos de
Adverténcia de Consumo elevado, além de visitas de vistoria com orientac¢do individual e reuniGes
nas comunidades.

CAPITULO IV - DO CADASTRO DE USUARIOS

Art. 77 — A CONCESSIONARIA manterd um Cadastro de USUARIOS contendo as seguintes
informacdes:

a) Nome do proprietario do imével ou do USUARIO;

b) Numero da matricula;

c) Datadainstalagdo da ligacdo de dgua/esgoto;

d) Endereco da ligacdo de dgua/esgoto;

e) Enderego para entrega da fatura;

f) Regras de faturamento (categoria, nimero de economias, forma de faturamento);

g) Tipo de cobranca (fatura para pagamento ou débito automatico em fatura corrente);

h) Ndmero do hidrometro, se houver;
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i) Percentual de cobranga de esgoto sobre a tarifa de dgua;
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j) Situacdo da ligacdo (cortada, suprimida ou ativa);
k) Termo de transferéncia de titularidade, devidamente assinado pelo usuario;

Paragrafo Primeiro — Compete ao proprietdrio ou possuidor do imédvel informar a
CONCESSIONARIA toda e qualquer altera¢do das informacdes cadastrais dos USUARIOS que
estejam se utilizando dos servigos de saneamento basico na unidade, respondendo, na forma da
lei, por declarac¢des falsas ou omissao de informacodes;

Paragrafo Segundo — A transferéncia de débitos s se efetivara com a apresentagdao de documento
formal que autorize a operacao.

Art. 78 — O usudrio do servico é o responsavel pelo pagamento das faturas decorrentes da
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Paragrafo Primeiro — O usudrio deverd manter seus dados cadastrais atualizados junto a
concessionaria.

Paragrafo Segundo — Na hipdtese de impossibilidade de identificacdo do usuario por auséncia ou
insuficiéncia de dados cadastrais, a concessiondria devera adotar as medidas de regularizagdo
cadastral, sendo vedada a responsabilizacdo automatica do proprietdrio do imével.

Paragrafo Terceiro — A eventual responsabilizacdo subsididria do proprietario somente podera
ocorrer mediante comprovacao de vinculo com a utilizagdo do servico ou omissdao quanto a
atualizacdo cadastral, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Art. 79 - O usudrio que efetivamente utilizar os servicos sera responsdavel pelo pagamento das
faturas correspondentes ao periodo de sua utilizacado.

Paragrafo Primeiro — A eventual existéncia de débitos relativos a usuario anterior ndo
impossibilita a troca de titularidade, desde que o proprietario tenha cumprido o dever de manter
cadastro atualizado.

Paragrafo Segundo — E vedada a recusa de transferéncia fundada exclusivamente na existéncia de
débitos vinculados a outro usudrio, salvo comprovada fraude, simulacdo ou continuidade irregular
da relacdo contratual.

Paragrafo Terceiro - A CONCESSIONARIA n3o poderd se recusar a prestar seus servicos ao usudrio
gue os solicitar, exceto no caso de este usuario possuir pendéncias financeiras anteriores com a
CONCESSIONARIA ou se o novo usudrio incorrer na pratica de fuga de débitos. Para fins deste
manual, considerar-se-a fuga de débitos as situagdes em que o usuario:

l. Possuir o mesmo CNPJ anterior, ainda que a pessoa juridica tenha sido adquirida por
novo administrador;

Il. Tratar-se de troca de titularidade entre parentes de primeiro e segundo grau;

1. Em caso de ponto comercial, haja continuidade da atividade com os mesmos
administradores.
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Paragrafo Quarto — Os procedimentos para a transferéncia de titularidade deverao ser facilitados
pela CONCESSIONARIA, bastando para tanto que sejam apresentados pelo USUARIO os seguintes
documentos:
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l. Contrato firmado entre o proprietdrio e o ocupante do imdvel;

Il. Copia da Carteira de Identidade;
M. CPF.

V. A qualificacdo completa, incluindo o ultimo endereco disponivel do ocupante do
imével;

V. Termo de Transferéncia de Titularidade, fornecido pela CONCESSIONARIA,
devidamente assinado pelo proprietario do imdvel ou inquilino.

Art. 80 — O novo proprietario do imovel ndo responderd automaticamente por débitos de faturas
ndo quitadas por usuario anterior.

Paragrafo Gnico — A responsabilizacdo do novo proprietdrio somente serd admitida nas hipoteses
expressamente previstas em lei, no Contrato de Concessao, ou quando comprovado vinculo direto
com a utilizagdo do servico, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

Art. 81 — O Cadastro de USUARIOS sera sempre atualizado visando a uma cobranca justa dos
servicos prestados pela CONCESSIONARIA, de acordo com as tarifas vigentes.

Paragrafo Primeiro — Os USUARIOS deverdo manter informada a CONCESSIONARIA sobre a
utilizacdo de fontes alternativas de agua e/ou Esgotamento Sanitario, através do envio de
documentacdo comprobatdria de regularidade junto aos 6rgdaos competentes.

Paragrafo Segundo - Os estabelecimentos industriais deverdo manter informada a
CONCESSIONARIA da natureza e o volume dos despejos a serem coletados.

Art. 82 — A CONCESSIONARIA devera adotar medidas administrativas que visem & atualizagdo
periddica do Cadastro de USUARIOS.

Art. 83 — As informacdes contidas no Cadastro de USUARIOS deverdo ser preservadas pela
CONCESSIONARIA e estardo a disposi¢do do USUARIO interessado nos Postos de Atendimento e
demais formas de atendimento disponibilizadas, sempre que requerido por escrito, observadas as
disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CAPITULO V - DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 84 —S30 obrigatdrias as ligacdes das ECONOMIAS ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
e de ESGOTAMENTO SANITARIO, sempre que disponiveis.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA definird os equipamentos e especificacdes para as
ligagbes, conforme normas técnicas aplicaveis.

Paragrafo Segundo — Caberd 3 CONCESSIONARIA efetuar as ligagdes, a custa do USUARIO,
conforme valores definidos na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.
Paragrafo Terceiro — Cabera 8 CONCESSIONARIA fazer a manutencdo das ligacdes, as expensas do

37
37/58



S,
RIS efeitura de

AGEMAN » Manaus

AGENCIA REGULADORA DOS
§ SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
N DO MUNICIPIO DE MANAUS

-

5
3
'.

) Cep : 69083-000 - Telefone : (92) 98842-1420 | 08000923511
USUARIO, conforme valores definidos na TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Paragrafo Quarto — Com excecdo do hidrometro, ndo sera permitida a instalacdo de torneira ou
qualquer outro equipamento nos cavaletes.

Art. 85 — Para permitir a ligacdo de ECONOMIAS nao alcancadas pelos SISTEMAS ABASTECIMENTO
DE AGUA ou de ESGOTAMENTO SANITARIO:

I A CONCESSIONARIA fara, mediante solicitacdo do USUARIO, pequenas amplia¢des da
rede, sendo que:

a) A CONCESSIONARIA arcard com os custos referentes a ampliacdo, até 18 (dezoito)
metros da REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e de até 18 (dezoitos) metros
da REDE DE COLETA DE ESGOTO existente;

b) O USUARIO arcara com os custos referentes a extensdo das REDES no que exceder
de 18 (dezoito) metros da REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e de até 18
(dezoito) metros da REDE COLE DE ESGOTO existente;

c) Caso seja necessario atender a solicitacdo de usuarios proprietdrios de imédveis
situados em distancia superior a prevista no paragrafo anterior, a CONCESSIONARIA s6
podera efetuar cobranga proporcional ao nimero de economias existentes ao longo
do trajeto;

Il. Nos casos de loteamentos e conjuntos habitacionais horizontais, deverd o
empreendedor, por sua fatura e sem indenizacao, realizar a amplia¢do dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de ESGOTAMENTO SANITARIO até que seja alcancado o
loteamento, bem como promover a instalacao das redes internas.

Paragrafo Primeiro — Em caso de construgdo ou reformas em locais ja alcangados pelas redes de
Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto, e que passem a exigir destas redes o aumento de
sua capacidade para atendimento desta nova demanda, os responsdveis pela reforma ou
construcdo deverdo arcar com os custos de aumento da capacidade das redes ou da construcao
de redes paralelas, sem indenizacao.

Paragrafo Segundo - Caso a ligagao dependa de autorizagdao ou manifestagao dos érgaos publicos,
0s prazos para realizacdo das atividades da CONCESSIONARIA comegardo a fluir depois de obtida
a autorizagao.

Art. 86 — Todos os trabalhos para a ligacdo das ECONOMIAS aos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA e ESGOTAMENTO SANITARIO, incluindo instalagdo, manutencdo e reposicdo de
hidrémetros e da caixa padrdo e coletores, serdo executados pela CONCESSIONARIA, mediante
pagamento, pelo USUARIO, dos valores constantes da TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES.

Paragrafo tGnico - A CONCESSIONARIA elaborard e apresentara, previamente, o orcamento para a
execucdo da ligacdo e demais servigos, conforme a TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Art. 87 — N3o sera permitida a utilizacdo de pocos ou outras fontes alternativas para
abastecimento em locais alcancados pela REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA, conforme art. 45,
§ 19, da Lei Federal n.2 11.445/2007, sendo que:
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l. Os pocos hoje existentes em locais ja alcancados pela Rede de Abastecimento de Agua
serdo fechados e tamponados pelo proprietario do poco, no prazo estabelecido pela
CONCESSIONARIA, na notificacdo extrajudicial, sob pena de serem tomadas as medidas
judiciais e administrativas cabiveis ao caso, incluindo a instalacdo de medidor de vazao na
saida da fonte alternativa, além de serem oficiados os drgdos estaduais e municipais de
controle da saude e dos recursos hidricos;

Il. A medida que houver a expansdo das Rede de Abastecimento de Agua, serdo fechados
e tamponados os pocos das ECONOMIAS que puderem ser abastecidas pela rede
publica.
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Art. 88 — Ndo sera permitida a utilizagdo de fossas ou outras formas para Esgotamento Sanitario
em locais alcancados pelo SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO, conforme art. 45, § 12, da Lei
Federal n.2 11.445/2007, sendo que:

I As fossas hoje existentes em locais ja alcancados pelo Sistema de Esgotamento
Sanitario serdo aterradas pelo proprietario, e as demais formas de esgotamento
deverdo ser desativadas também pelo proprietdrio, no prazo estabelecido pela
CONCESSIONARIA, na notificacdo extrajudicial, sob pena de o PODER CONCEDENTE
e/ou a Agéncia Reguladora adotar a medidas sancionatdria cabiveis ao caso, além de
serem oficiados os 6rgdos estaduais e federais de controle da salde e dos recursos
hidricos;

Il. A medida que houver a expansdo das Sistema de Esgotamento Sanitario, serdo
aterradas as fossas e desativados os outros meios de Esgotamento Sanitario das
ECONOMIAS que puderem ser atendidas pela rede publica de coleta, pelos respectivos
proprietdrios.

Art. 89 — O proprietario ou possuidor de imovel, com rede de distribuicdo de agua ou de coleta de
esgoto, deve, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a comunicacdo de disponibilidade dos servicos,
solicitar a ligacdo e executar a conexao das respectivas ECONOMIAS.

Paragrafo Primeiro — Se o USUARIO, independentemente de sua categoria, apds a comunicagdo
da CONCESSIONARIA, n3o solicitar a ligacio da ECONOMIA as redes disponiveis, estara sujeito ao
pagamento da TARIFA MINIMA do servico publico, em razdo de sua disponibilidade, conforme
determina o artigo 30, IV, da Lei Federal n.2 11.445/2007, sem prejuizo das consequéncias
administrativas ou judiciais, coercitivas a ligacao.

Paragrafo Segundo — E irregular a interligagdo de fontes de abastecimento alternativas a Rede de
Abastecimento de Agua ou as instalacdes internas, conforme prevé o artigo 45, §22, da Lei Federal
n.2 11.445/2007.

Art. 90 — Somente n3o serdo efetuadas ligagdes aos Sistemas de Abastecimento de Agua ou de
Esgotamento Sanitario:

I Se o imovel ndo estiver situado na area de cobertura dos Sistemas de Abastecimento
de Agua ou de Esgotamento Sanitario;

Il. Por falta de apresentacdo de quaisquer dos documentos exigidos para cadastro do
USUARIO, celebragio do CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, ou para
analise da ligac¢do;
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Il Por falta de celebra¢iio do CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO;

V. Se houver a necessidade de instituicdo de serviddo em imdveis de terceiros, para a
passagem de tubos ou equipamentos, enquanto ndo for instituida a serviddo por fatura
do solicitante;
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V. Por inviabilidade técnica atestada formalmente pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico — nos casos dos itens Il e Il acima, independentemente de sua categoria, o
USUARIO ficara sujeito ao pagamento da TARIFA MINIMA por disponibilidade, até que regularize
sua situagcdo, com consequente instalacdo e do hidrometro e conexdo a rede, quando passara a
ser faturado pelo valor referente a categoria e consumido.

Art. 91 — Ser4 realizada uma ligagdo a REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA para cada ECONOMIA.

Paragrafo Unico — Podera haver mais de uma ECONOMIA conectada @ REDE DE ABASTECIMENTO
DE AGUA, por meio da mesma ligacdo, nos casos de condominios horizontais e verticais, iméveis
multifamiliares e loteamentos fechados, constituidos e construidos antes da edicdo deste
regulamento.

Art. 92 — As INSTALACOES INTERNAS deverdo atender os requisitos indicados pela
CONCESSIONARIA, conforme normas técnicas vigentes, quanto ao tracado e didmetro das
tubulagdes, assim como o local de instalagdo do cavalete, da caixa padrao e do hidrémetro.

Art. 93 — Se, por razdes de conveniéncia, o USUARIO solicitar modificacdes nas disposicdes
técnicas definidas pela CONCESSIONARIA, esta podera consentir, desde que o USUARIO assuma
os custos associados a eventual adaptacdo da ligacdo ou da rede de abastecimento de 4dgua.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA permanece, todavia, livre para recusar as modificacdes
solicitadas, notadamente se elas ndo forem compativeis com as condi¢Ges de operacdo e de
manutencdo da ligacdo, devendo esta recusa ser precedida de justificativa formal ao USUARIO.

Paragrafo Segundo — As ligacdes de economias a rede de abastecimento, que exijam diametro
igual ou superior a 1” (uma polegada), deverdo ser objeto de consulta 8 CONCESSIONARIA para
Declaracdo de Viabilidade Técnica de atendimento.

Art. 94 - O usuario sera o uUnico responsavel pelas instalacdes internas a partir do cavalete,
especialmente pela manutengao dos equipamentos, tubulagdes e prevengdo de vazamentos.

Art. 95 — A solicitacdo de ligacdo aos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitédrio sera feita pelo USUARIO, em formulario padronizado pela CONCESSIONARIA, o qual
devera conter os dados necessarios para a sua execucao:

I Para ligacdo de economias ja edificadas: projeto das instalacdes prediais de agua, se
solicitado pela CONCESSIONARIA;

Il. Para ligacdo de economias novas: projeto das instalagdes hidraulicas internas,
contendo assinaturas do proprietdrio, do autor do projeto e do engenheiro responsavel
pela execucao das obras.

Paragrafo Primeiro — Para as economias novas, menores que 600m? de area construida, a
CONCESSIONARIA podera dispensar a apresentacdo de documentacdo referente as instalacdes
hidrdulicas internas.
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Paragrafo Segundo — Para ligacdo de economias em construgdo, deverdao ser apresentados os
documentos exigidos para a nova ECONOMIA, sendo que:
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l. O ramal predial para fase de construcao de imdvel sera dimensionado, em carater
definitivo, tendo em vista a sua futura ocupacdo, ou seja, toda a ligacdo para
construcdo devera ser enquadrada na categoria a que pertence;

Il. Logo apds a conclusdo da obra, havendo qualquer modificacdo substancial nas
instalagGes hidraulicas internas ou alteraces do cadastro, especialmente na mudancga
de categoria ou do nimero de economias aplicaveis, fica o USUARIO obrigado a
comunicar quaisquer destas informacdes 8 CONCESSIONARIA.

Art. 96 — A CONCESSIONARIA, apés a apresentagdo de requerimento pelo USUARIO, devidamente
instruido, e desde que vidvel tecnicamente, fara a LIGACAO, nos seguintes prazos:

l. Religacdo de economia que ja esteve conectada a rede de abastecimento de dgua, em
72 horas;

Il. Ligacdo de nova ECONOMIA, ou ligacdo provisoria para ECONOMIA em construgdo, em
15 (quinze) dias corridos.

Paragrafo unico — Caso a ligacdo dependa de autorizacdo ou manifestacio do PODER
CONCEDENTE ou de outro 6rgao publico, o prazo para realizagdo das atividades da
CONCESSIONARIA comecard a fluir depois de obtida a autorizaco.

Art. 97 — A ligacdo a rede coletora de esgoto serd individual para cada economia.

Paragrafo Primeiro — Se o USUARIO solicitar mais de uma ligacdo, para a mesma economia, a
CONCESSIONARIA decidira sobre sua viabilidade.

Paragrafo Segundo — A ligacdo a rede coletora de esgoto sera feita por meio de coletor predial
instalado na via publica e conectado as INSTALACOES INTERNAS de esgotamento, sendo que:

I Se a economia estiver nos fundos de imdvel, o coletor predial sera instalado no passeio
publico e seu prolongamento executado pelo USUARIO, cabendo a este obter a
autorizacao do proprietario da edificacdo anterior, ou instituir serviddo privada para
tanto;

Il. Caso haja viabilidade técnica para conectar a economia a rede coletora de esgoto por
meio da conexdo com imdvel vizinho, esta podera ser executada mediante autorizacdo
do proprietdrio do imodvel vizinho. O usudrio devera apresentar essa autorizacdo e arcar
com o custo dessa interligacao;

M. Toda instalagdo sanitdria, ou qualquer dispositivo de esgoto que estiver situado abaixo
do nivel da via publica, terd o esgoto elevado mecanicamente para o coletor, ficando
os custos de obra e operacgao por fatura do USUARIO.

V. Na hipétese do item antecedente, até que o usudrio realize as obras necessarias a
elevacdo do esgoto, sera devido o pagamento da tarifa por disponibilidade.

Art. 98 - A solicitacdo de ligagdo aos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio sera formalizada em
requerimento padrdo que deverad indicar:
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Esgotos Industriais:
a) Solicitante:

1. Nome, telefone, enderego comercial do titular do estabelecimento;

2. Situacdo ou caracteristicas da instalacdo e atividade industrial;

3. Alvara de Funcionamento e/ou Alvara de Construcao;

4. Licenca de instalacdo do empreendimento, expedida pelo PODER CONCEDENTE.
b) Plantas:

1. Planta de situacdo em escala adequada;

2. Planta das instalagGes internas e das instalagdes de pré-tratamento;

3. Plantas detalhadas das obras de conexdo e dos dispositivos de seguranca.
c) Informagdes complementares:

1. Forma do Abastecimento de Agua (rede, poco ou outra fonte);
2. Dispositivos de seguranca adotados para prevenir acidentes nas instalacdes de
armazenamento, suscetiveis de verter na rede de sumidouros;
3. Projeto de medidas preventivas e corretivas, de seguranca e/ou reparadoras
para evitar possiveis acidentes ou emergéncias nos lancamentos;
4. Laudo Técnico das caracteristicas do efluente.

d) Eventuais informagdes adicionais que a CONCESSIONARIA considerar necessarias
para conhecer as circunstancias e elementos envolvidos no lancamento de 4guas
residuais.

Il. Para os demais empreendimentos: nome do solicitante ou a sua razao social, endereco
e telefone, endereco da ligacdo, suas caracteristicas e planta de localizacdo do
empreendimento.

Art.99 — A CONCESSIONARIA, apés a apresentacgdo de requerimento pelo USUARIO, devidamente
instruido, e desde que vidvel tecnicamente, fara a LIGACAO, nos seguintes prazos:

l. Religacdo, de economia que ja esteve conectada a REDE DE ESGOTAMENTO, em 72
(setenta e duas) horas;

Il. Ligagdo de nova ECONOMIA, em 15 (quinze) dias.

Paragrafo Primeiro — os USUARIOS que utilizam fossa séptica, em locais atendidos pela REDE DE
ESGOTAMENTO, poderdo, para fins de regularizacdo, solicitar 8 CONCESSIONARIA auxilio na
conversao do sistema de esgotamento:

Paragrafo Segundo — obedecidos todos os tramites formais para a ligacdo, a CONCESSIONARIA
fara a interligacdo do ramal de esgoto interno da ECONOMIA até a REDE DE ESGOTAMENTO,
sempre que a distancia entre um ponto e outro ndo seja superior a 6m, e inexistam dbices técnicos.

Art. 100 - Dependerd de estudos especiais o aceite de pedido e/ou a execugdo de ligagdo de
esgotos de prédios com cota da soleira situada abaixo do nivel da via publica.

Paragrafo Primeiro - Caso a cota de saida dos esgotos esteja suficientemente acima da geratriz
superior da rede coletora, o pedido da ligacdo sera aceito com a sua execuc¢do efetuada de forma

42
42/58



p

Prefeitura de

i Manaus

Endereco: Avenida Cosme Ferreira, N°1945 - Aleixo, Manaus - AM
Cep : 69083-000 - Telefone : (92) 98842-1420 | 08000923511

AGEMAN

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO MUNICIPIO DE MANAUS

convencional.

Paragrafo Segundo - Se, ao contrdrio da situacdo do paragrafo primeiro, a cota de saida dos
esgotos estiver abaixo da geratriz superior da rede coletora, ou mesmo acima, porém o nao
suficiente para gerar a declividade necessdria ao escoamento por gravidade, o Cliente deverd
executar uma Estacdo de Bombeamento com projeto e equipamentos previamente aprovados, e
instalacdo devidamente fiscalizada pela Concessiondria, destinada a elevar os esgotos até a Caixa
de Passagem, e a Concessiondria deverd executar a ligacdo a partir da mencionada Caixa de
Passagem.

Paragrafo Terceiro - Caberd ao Cliente todos os custos e responsabilidades decorrentes da
construcdo, operacdo e manutencdo da estacdo de bombeamento e de suas unidades
complementares e/ou subsequentes, previstas do paragrafo 22 anterior.

CAPITULO VI- DA CONTRATAGAO CLASSIFICACAO E DO FATURAMENTO DOS SERVICOS
SEGAO | - DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS
Art. 101 — Os servicos de Abastecimento de Agua e esgoto s3o classificados segundo cinco classes

de consumo; Quais sejam: residencial, comercial, industrial e publica.

Paragrafo Primeiro — Cada classe corresponde a um valor unitario diferente, conforme estrutura
tarifaria vigente.

Paragrafo Segundo — Para ligagdes que contemplem mais de uma economia, o faturamento dar-
se-a segundo os valores das tarifas estabelecidas em CONTRATO DE CONCESSAO para cada classe
de USUARIOS, segundo o critério de faturamento individual.

Paragrafo Terceiro — O USUARIO somente poderd utilizar-se da 4gua com o uso e fim especificados
no pedido de ligacdo feito 8 CONCESSIONARIA.

Art. 102 — O valor mensal da fatura de 4gua e/ou esgoto, pode ser definido segundo dois critérios:

a) A partir do consumo medido, apurado pelos instrumentos de medicao definidos neste
Manual;
b) A partir de uma estimativa por pontos de consumo, conforme estabelecido no Anexo

3 do CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 103 — No caso de multiplas economias atendidas por um Unico hidrometro, o valor mensal
faturado para uma ligacdo de agua é calculado dividindo-se o volume total medido pelo nimero
de economias abastecidas e posteriormente multiplicando-se esse volume pelo valor unitario
conforme a classe correspondente, de acordo com a estrutura tarifaria vigente.

Paragrafo Primeiro — No caso de multiplas economias atendidas por um Unico hidrémetro, é licita
a adocdo de metodologia de calculo da tarifa devida pela prestacao dos servicos por meio da
exigéncia de uma parcela fixa concebida sob a forma de franquia de consumo, devida por cada
uma das economias, bem como por meio de uma segunda parcela, variavel e eventual, exigida
apenas se o consumo real aferido pelo medidor Unico do condominio exceder a franquia de
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consumo de todas as unidades conjuntamente consideradas.

Paragrafo Segundo — Nos casos referidos no art. 103, é proibida a ado¢do de metodologia de
calculo da tarifa devida pela prestacao dos servigos, que, utilizando-se apenas do consumo real
global, considere o condominio como uma Unica economia, bem como o calculo da tarifa devida
pela prestacao dos servicos que, a partir de um hibridismo de regras e conceitos, dispense cada
unidade de consumo do condominio da tarifa minima exigida a titulo de franquia de consumo.

Art. 104 — No caso de ligagGes sem hidrometro, cujo consumo mensal é estimado pelo numero de
pontos de consumo, o faturamento dar-se-a dividindo-se o volume total estimado pelo numero
de economias abastecidas, e posteriormente multiplicando-se esse volume pelo valor unitario
conforme a classe correspondente de cada economia, de acordo com a estrutura tarifaria vigente.

Art. 105 — Para todas as ligacdes medidas e ndo medidas serd faturado, no minimo, o valor de
tarifa minima correspondente a classe de cada uma das economias abastecidas, conforme
estrutura tarifaria vigente.

Art. 106 — Caso o USUARIO pretenda manter disponivel uma ligacdo que suporte vazdo superior
ao consumo real, sera cobrado um valor equivalente ao consumo potencial disponibilizado,
conforme acordo a ser firmado entre a CONCESSIONARIA e o Usudrio.

SECAO Il - DA CONTRATACAO

Art. 107 — O usuério n3o tera direito ao Abastecimento de Agua ou coleta de esgoto:

l. Antes da formalizacio do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS com a
CONCESSIONARIA;

Il. Se houver débitos do USUARIO junto & CONCESSIONARIA, quanto a tarifa ou demais
obrigacGes pecuniarias.
Paragrafo Primeiro — Para a formalizagio do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, o
interessado deverd apresentar:

l. A identificacdo da(s) ECONOMIA(s) para a(s) qual(is) serdo prestados os SERVICOS
PUBLICOS;

Il. Documento que comprove que o interessado é proprietario, possuidor da ECONOMIA
ou nela habita de boa-fé;

Il Documentos pessoais do interessado em se tratando de pessoa fisica e, caso seja
pessoa juridica, documentos societdrios e documentos pessoais do representante

legal;
V. Se tratar de obra, o alvara de construgao;
V. Se tratar de atividade sujeita a licenciamento ambiental, a licenga prévia.

Paragrafo Segundo — Nas ECONOMIAS alugadas, sob comodato, ou cuja utilizacdo tenha sido
cedida por qualquer outro motivo, a titularidade do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
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podera ser do proprietario ou do ocupante do imadvel.

Paragrafo Terceiro — A responsabilidade quanto as obrigacdes previstas neste regulamento e
aquelas avencadas no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, notadamente referentes ao
adimplemento das obrigacGes pecuniarias, é pessoal do TITULAR DOS SERVICOS, sendo o
proprietario da ECONOMIA responsavel solidario.

Art. 108 — A CONCESSIONARIA poderé se recusar a formalizar o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS apenas se:

I N3o houver redes de Abastecimento de Agua ou de coleta de esgoto para atender a
ECONOMIA;

Il. O USUARIO impuser condigdes a assinatura do contrato ou n3o apresentar a
documentacao exigida;
1. O USUARIO estiver inadimplente com a CONCESSIONARIA;

V. Se ja houver, para a mesma economia, outro contrato de prestacdo de servigos em
vigor.

Art. 109 — OS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS indicardo a ligacdo e as economias a ela
vinculadas, bem como as respectivas categorias de consumo.

Art. 110 — Os CONTRATOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS serdo formalizados entre a
CONCESSIONARIA e 0 USUARIO que serd o TITULAR DO SERVICO.

Paragrafo Primeiro - Os contratos de prestacdo dos servicos terdo vigéncia conforme estabelecido
em cldusula especifica, sendo automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo, exceto se uma
das partes fizer dendncia expressa.

Paragrafo Segundo — A CONCESSIONARIA podera firmar com GRANDE USUARIO CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVICOS especificos, contendo tarifas e condi¢des diferenciadas.

Paragrafo Terceiro — Nas ECONOMIAS de ocupacdo ou uso temporadrio, poderdo ser contratados
os servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, com base em volume de
fornecimento de agua fixo ou predeterminado.

Art. 111 — Ao término do contrato de prestacdo de servicos ou sempre que houver a troca de
titularidade do USUARIO, deverd ser solicitada pelo USUARIO declaracio da CONCESSIONARIA
acerca da auséncia de pendéncias.

Paragrafo Gnico — Finalizado o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, a CONCESSIONARIA
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podera retirar os equipamentos da ligagdo da ECONOMIA as REDES DE ABASTECIMENTO e de
COLETA DE ESGOTO, bem como o hidrometro da ligacdo, que serdo reaproveitados ou
descartados, de acordo com o estado.

Art. 112 — A auséncia de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ndo afasta o dever de o
proprietario da ECONOMIA pagar a tarifa minima em razdo da disponibilidade dos servicos,
conforme previsto no art. 30, IV, da Lei Federal n.2 11.445/2007.

Art. 113 — Toda ligacdo ativa que estiver sem CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS assinado
devera ser regularizada por meio da formalizacdo do instrumento.

Paragrafo Primeiro - A auséncia de formalizagdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n3o
desobriga o usuario de pagar pelos servicos, quando houver ligacdo ativa, nos termos da estrutura
tarifaria vigente

Paragrafo Segundo — Sempre que o USUARIO estiver usufruindo dos SERVICOS sem o respectivo
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, devera dirigir-se 8 CONCESSIONARIA para assina-lo.

Paragrafo Terceiro — A CONCESSIONARIA, sempre que identificar prestacdo dos servicos a
USUARIO sem o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, poderd exigir dele a assinatura do
instrumento, sob pena de suspensdo dos servigos.

SEGAO IIl - DO FATURAMENTO

Art. 114 — Os valores da tarifa de agua e de esgoto, os precos dos servicos complementares
prestados pela CONCESSIONARIA e valores das multas e penalidades serdo reajustados conforme
definido no CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 115 — A tarifa de esgoto obedecerd ao critério estabelecido no CONTRATO DE CONCESSAO,
representando 100% do valor referente a medi¢do ou a estimativa do consumo de agua.

Art. 116 — O montante da fatura mensal de esgoto, por economia, ndo podera ultrapassar o da
fatura de agua.

Paragrafo Unico - Nos casos em que exista fonte propria de Abastecimento de Agua, a tarifa de
esgoto sera cobrada por meio de medidor instalado na saida da respectiva fonte, ou pela medicao
do consumo hidrometrado da fonte prépria, conforme determinado pela CONCESSIONARIA, ou
por calculo de estimativa do consumo de dgua.

Art. 117 — Serdo também lancados nas faturas de consumo dos USUARIOS, quando for o caso, os
valores correspondentes as multas e servicos complementares executados pela
CONCESSIONARIA, bem como eventuais atividades acessdrias, conforme tabelas vigentes.

Art. 118 — O faturamento e cobranca das tarifas do SERVICO PUBLICO, tanto para o fornecimento
de dgua como para o Esgotamento Sanitario, serdo feitos conforme:

l. A CATEGORIA DE CONSUMO;
Il. A mensuracdo do consumo, por meio de hidrometro;

Il O consumo estimado, nas hipdteses previstas neste regulamento;
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Paragrafo Primeiro — As CATEGORIAS DE CONSUMO, consideradas para calculo da tarifa, nos
termos do CONTRATO DE CONCESSAO, s3o:

I Residencial: categoria referente ao consumo de agua em economias utilizadas para fins
domésticos, sem finalidade lucrativa;

Il Comercial: categoria referente ao consumo de agua em economias utilizadas para
atividades comerciais e de servigos, considerando-se, também, as atividades agricolas,
cooperativas, associag8es civis e instituicoes de utilidade publica;

Il Industrial: categoria referente ao consumo de dgua em economia ocupada para o
exercicio de atividade industrial;

V. Publica: categoria referente ao consumo de d4gua em economia ocupada por drgdos da
Administracdo Publica Direta e Indireta, Autarquias e Fundacgdes;

Paragrafo Segundo — O faturamento e cobranca das tarifas pelos SERVICOS PUBLICOS terd
periodicidade mensal, observando-se:

I A medicdo do consumo de agua, mediante a leitura do hidrometro, em periodos
regulares de no minimo 27 e no maximo 33 dias, a ser realizada preferencialmente de
segunda-feira a sabado, das 8hOOm as 18h00m;

Il. O periodo de leituras de hidrometros poderd ser modificado mediante autoriza¢do da
AGENCIA REGULADORA, mas o faturamento e cobranca deverao continuar a ser
mensais;

M. O USUARIO concedera 8 CONCESSIONARIA livre acesso ao hidrémetro, sendo vedado
dificultar a leitura dos instrumentos;

V. A leitura do hidrometro, para apurag¢ao do consumo, desprezara as fraces do metro
cubico.
Paragrafo Terceiro — Se, por motivo atribuido ao usuario, a CONCESSIONARIA n3o puder realizar
a leitura do hidrometro:

I O consumo serd faturado pela média das ultimas trés leituras realizadas;

Il. Se ultrapassados trés meses sem efetiva leitura, tal fato sera considerado
IRREGULARIDADE praticada pelo USUARIO, sendo passivel das san¢des previstas nos
artigos 62, 67 e 68 deste regulamento.

Paragrafo Quarto — A TARIFA MINIMA, calculada de acordo com a COTA BASICA de cada
CATEGORIA DE CONSUMO, sera aplicada sempre que o consumo de dgua ndo ultrapassar a COTA
BASICA, ou pela disponibilidade dos servicos para todas as CATEGORIAS DE CONSUMO.

Paragrafo Quinto — Os valores das tarifas terdo por base o CONTRATO DE CONCESSAO e sofrerdo
reajuste e revisdo, para mais ou para menos, atendo-se o equilibrio econdmico-financeiro da
concessao.

Paragrafo Sexto - Caso seja constatada irregularidade ou ocorrer paralisacdo ou furto do
hidrometro, a eventual diferenca na medicdo do consumo dos Ultimos doze meses serd calculada
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com base na primeira medicdo apds a padronizagao da ligacdo, e a diferenca apurada sera cobrada
na préxima fatura.

Paragrafo Sétimo — Os servicos complementares vinculados ao SERVICO PUBLICO serdo cobrados
conforme TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Art. 119 — As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo apresentar, claramente, no minimo,
as seguintes informacodes:

l. Nome do USUARIO;
1. Inscricdo do USUARIO no CPF ou CNPJ, conforme o caso;

Il Endereco e CATEGORIA da ECONOMIA para a qual houve a prestacdo do servigo ou sua
disponibilidade;

V. Endereco para envio da fatura, se distinto do da ECONOMIA,;

V. Numero de série do hidrémetro;

VI. Medicdo e data da leitura atual e anterior do hidrémetro;

VILI. Ciclo de leitura;

VIIl.  Indicacdo diferenciada dos servigos que foram faturados;

IX. Valor total dos servicos prestados e data de vencimento da fatura;

X. Valor dos impostos atribuidos aos USUARIOS;
XI. Telefone e endereco da CONCESSIONARIA;
XIl. Histérico de consumo dos ultimos 6 meses, quando houver.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA podera reservar espaco na fatura para se comunicar com
0s usuarios, avisos, mensagens e notificagdes, como declaracdo de quitacdo anual, intermiténcia
dos servigos, avisos de débitos e suspensdo dos servigos, entre outros. O pagamento da fatura
comprova o recebimento da notificacdo ou aviso.

Paragrafo Segundo — As faturas poderao ser emitidas e encaminhadas:
l. Por meio eletronico; ou

Il. No proprio ato da leitura do hidrometro, por meio de sistema prdprio de leitura e
impressdo simultdnea, com entrega ao USUARIO diretamente pelo leiturista; ou

. Via Postal.
CAPITULO VII - DA COBRANCA EPAGAMENTO DE FATURAS

Art. 120 — As faturas de dgua e/ou esgoto serdo emitidas mensalmente e entregues no enderego
da prestacdo do servico, de acordo com o calenddrio de faturamento elaborado pela
CONCESSIONARIA, conforme periodo definido no inciso |, paragrafo segundo, do art. 119, devendo
ser pagas na rede bancaria autorizada, ou nos postos por ela credenciados.
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Paragrafo Primeiro — Quando o USUARIO solicitar a entrega da fatura em endereco diferente ao
da prestacdo do servico, a CONCESSIONARIA podera cobrar as despesas adicionais de envio.

Paragrafo Segundo — As faturas serdo entregues em, no minimo, 05 (cinco) dias antes da data de
seu vencimento, ressalvado 3 CONCESSIONARIA o direito de alterar o calendério de vencimento,
com o envio de respectivo aviso prévio ao USUARIO.

Paragrafo Terceiro — A CONCESSIONARIA facultard ao USUARIO a escolha de data para fixacdo do
vencimento da fatura, conforme solicitacdo do usuario.

Paragrafo Quarto — A modificacdo da data de vencimento somente podera ser alterada em
periodos superiores a 12 (doze) meses da ultima alteracdo.

Paragrafo Quinto — O n3o recebimento da fatura pelo USUARIO, n3o o exime da responsabilidade
de pagd-la na data do vencimento, hipdtese em que o USUARIO devera requerer segunda via da
fatura 8 CONCESSIONARIA.

Paragrafo Sexto — As faturas pagas apds a data de vencimento estardo sujeitas aos seguintes
acréscimos, que serao incluidos na primeira fatura subsequente a data de pagamento:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da fatura;
b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

c) A possibilidade de parcelamento das faturas pagas apds a data de vencimento, com juros
remuneratorios de 1% (um por cento) ao més;

d) Correcdo monetdria mensal, utilizando-se o mesmo indicador de reajuste tarifario do
CONTRATO.

Paragrafo Sétimo — O pagamento de uma fatura ndao implicara na quitagao de débitos anteriores
porventura existentes.

Paragrafo Oitavo — A CONCESSIONARIA podera incorporar em uma Unica fatura os valores dos
servicos prestados a diferentes locais a um tnico USUARIO.

Paragrafo Nono — A CONCESSIONARIA poderd emitir titulo bancério para cobranga de servicos
prestados.

Paragrafo Décimo - A CONCESSIONARIA devera disponibilizar meios digitais e remotos para acesso
as faturas e demais informacdes relativas aos servicos prestados, facultando ao usudrio a adesado a
modalidade de conta/fatura on-line, observadas as condicdes de seguranca da informacao,
acessibilidade e protecdo de dados pessoais, sem prejuizo da manutencdo dos canais fisicos e
tradicionais de atendimento ao usuario até a plena implementagao da solugao digital.

Art. 121 — Caso o USUARIO n3o concorde com o valor cobrado, ele tera prazo de até 90 (noventa)
dias, faturados da data de vencimento da fatura, para impugnar o valor junto 8 CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro — Apods o transcurso do prazo para recurso indicado no caput, 0s novos recursos
somente serdo analisados mediante a quitacdo dos valores em disputa.

Paragrafo Segundo — Caso sejam verificadas diferencas na medicdo, faturamento ou outros
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aspectos que resultem em cobranca indevida ao USUARIO, a CONCESSIONARIA deverd refaturar
valor cobrado indevidamente, ou ressarci-lo, se ja tiver sido pago pelo USUARIO, nos moldes
previstos no inciso XX, do art. 89,
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Paragrafo Terceiro — Com a concordancia do USUARIO, a forma de pagamento ou restituicdo
poderd ser negociada; contudo, em regra, o ressarcimento sera feito em pagamento a vista ou
mediante desconto nas faturas subsequentes.

Paragrafo Quarto — No caso de restituicio destinada a uma coletividade, determinada ou
indeterminada, esta se dara por meio de descontos nas faturas, podendo chegar a até 100% (cem
por cento), em quantidade suficiente para suprir o valor a ser ressarcido.

Art. 122 - Como alternativa as vias ordinarias de cobranga, a CONCESSIONARIA poderd renegociar
os débitos pendentes, inclusive por meio de parcelamento, mediante instrumento contratual
especifico de novacao da divida, podendo fazé-lo em conjunto com instituicdes de crédito.

Art. 123 — Nos condominios com apenas um Unico hidrémetro, as tarifas referentes ao
Abastecimento de Agua, coleta e tratamento de esgoto das dreas comuns serdo cobradas em uma
fatura Unica, independentemente de a cobranca individual do consumo das unidades auténomas.

Paragrafo Unico — O imével que for constituido por economias enquadradas em CATEGORIAS E
CONSUMO distintas, mas possuir um Unico hidrometro em ligacdo mista, terd seu consumo
faturado com base na categoria de maior tarifa, até que o proprietario ou o USUARIO individualize
as ligacOes.

Art. 124 — A CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outras medidas administrativas ou judiciais,
podera inscrever os inadimplentes nos orgdos de protecdo ao crédito, depois de previamente
notificados.

Art. 125 - A CONCESSIONARIA observara o prazo prescricional para a cobranca de dividas oriundas
da prestacdo dos servicos, conforme legislacdo/jurisprudéncia vigente.

Art. 126 - Para imdveis conectados clandestinamente as redes publicas de Abastecimento de Agua
e/ou Esgotamento Sanitario, quando ndo for possivel verificar a data da respectiva ligacdo, serdo
cobradas as tarifas vigentes de agua e/ou esgoto referentes aos 12 (doze) meses anteriores a data
na qual se constatou a ligacdo clandestina, calculadas com base na quantidade de pontos de
consumo e/ou economias, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo tnico - A CONCESSIONARIA podera adotar as medidas judiciais cabiveis para liquidacdo
e execucdo da divida decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo, podendo exigir o
pagamento integral da divida como condicdo para efetuar a ligacdo regular da unidade usuaria aos
sistemas publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

Art. 127 — Se houver mais de uma economia cuja medicdo de consumo seja feita por um Unico
hidrometro, enquanto ndo houver a individualizacdo da medi¢cdo, o faturamento serd feito
dividindo-se o consumo medido pelo nimero de economias, respeitando a TARIFA MiNIMA por
economia.
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Paragrafo Unico — Em tal hipdtese, ainda que haja a reparticdo da fatura pelo nimero total de
economias, o valor da tarifa serd calculado com base no consumo total e o seu enquadramento na
respectiva FAIXA DE CONSUMO daquela determinada CATEGORIA.

Art. 128 — E vedado 3 CONCESSIONARIA isentar o pagamento das tarifas ou cobra-la em valor
irrisorio, inclusive de pessoas juridicas de direito publico.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA, a seu exclusivo critério e responsabilidade, podera
conceder descontos tarifarios, bem como realizar promogGes tarifarias, inclusive procedendo
reducdes sazonais em periodos de baixa demanda, sem que isto, todavia, possa gerar qualquer
direito de solicitar compensagdo nos valores das tarifas.

Paragrafo Segundo — O desconto, promog¢do ou reducdo tarifaria determinado pelo PODER
CONCEDENTE implicara o reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Paragrafo Terceiro — Poderd a CONCESSIONARIA fazer a compensacdo de seus créditos junto aos
usudrios com eventuais débitos, independentemente de sua natureza, inclusive com o PODER
CONCEDENTE, sem a necessidade de concordancia expressa da contraparte;

Paragrafo Quarto — A CONCESSIONARIA poderd parcelar o pagamento das tarifas devidas pelos
USUARIOS, sendo as parcelas atualizadas monetariamente e acrescidas de juros legais.

Paragrafo Quinto — E possivel a pactuagdo de condigBes especiais com grandes usuarios, na forma
do art. 41 da Lei Federal n.2 11.445/2007.
CAPITULO VIII - DAS FRAUDES
Art. 129 —Serdo consideradas FRAUDES, passiveis de ensejar responsabilizacdo dos USUARIOS, as
seguintes a¢les, aqui indicadas a titulo exemplificativo:
I Utilizacdo indevida da agua para fins distintos dos contratados;
Il. Realizacdo de liga¢Oes clandestinas;

M. Adulteracdao ou manipulacdo do registro do aparelho de medi¢do ou a caixa de protecao

instalada;

V. Lancamentos irregulares na rede de esgoto;

V. Execucdo de derivacdes de vazdo, permanente ou transitoriamente, antes do aparelho
de medicao;

VI. Violacdo do lacre e/ou do hidrémetro que comprovadamente gere vantagem ao

USUARIO, bem como lacre de corte no registro;

VII. Qualquer agao realizada com intuito de alterar o seu ramal de consumo de agua para
diminuir ou dissimular o consumo real.

Art. 130 — Compete 3 CONCESSIONARIA, as seguintes atribuicdes:
l. Orientar todas as areas da CONCESSIONARIA a respeito das irregularidades cometidas
pelos usudrios fraudadores nas ligacbes de agua e/ou de esgoto, em especial,
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Il. Autuar, registrar, processar e instruir o procedimento administrativo, instaurado em
decorréncia da constatacdo ou de suspeita de fraudes ocasionadas pelos usuarios no
sistema, bem como julgar todas as defesas interpostas, aplicando, em consequéncia,
todas as medidas necessarias para regularizacdo da ligacdo e penalidades previstas
neste Manual;

Il Implantar e fazer cumprir todas as disposi¢des previstas neste Manual,;
Iv. Deliberar, no prazo de 15 (quinze) dias, as defesas apresentadas pelos usuarios;

V. Solicitar o auxilio da Policia Civil e/ou da Policia Militar, vinculadas a seguranca publica
e/ou érgdo metroldgico oficial, quando se fizer necessario;

VL. Implementar outros procedimentos necessarios a averiguacdo da fraude.

Art. 131 — Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento que possa ser considerado
fraudulento, a CONCESSIONARIA adotard as seguintes providéncias:

l. Emitira, no ato da constatac3do, Notificagdo de Infracio de Ligagdo de Agua e/ou Esgoto,
em formulario proéprio, contemplando as seguintes informacdes:

a) Identificacdo completa do usuario;

b) Endereco da ligacdo;

c) Matricula da ligacdo;

d) Tipo da ocorréncia;

e) ldentificacdo, numero e leitura(s) do(s)medidor(es);

f) NUmero do hidrémetro;

g) Selo e/ou lacre encontrados e deixados e/ou rompidos;

h) Descricdo detalhada do tipo de fraude, através de fotografias;
i) Identificacdo e assinatura do inspetor da CONCESSIONARIA;

j) Outras informacdes julgadas necessdrias;

Il. A CONCESSIONARIA entregara ao usuario cépia do Termo de Ocorréncia referido no
inciso anterior no ato de sua emissao, mediante recibo.

M. A notificacdo serd realizada, preferencialmente, por meio digital, mediante envio ao
endereco eletronico cadastrado pelo usudrio, assegurada a possibilidade de
comprovacao do envio e do recebimento. Na impossibilidade ou insucesso da
notificacdo por meio digital, a CONCESSIONARIA procederd a notificagdo por via postal,
com Aviso de Recebimento (AR). Restando infrutiferas as tentativas anteriores, a
notificacdo poderd ser realizada por meio de edital, em diario oficial, jornal de grande
circulacdo ou outros meios idoneos de comunicagao.

Iv. Encaminhara a Notificacdo de Infracio de Ligagdo de Agua e/ou Esgoto a Policia Civil
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V. No caso de verificacdo flagrante da ocorréncia de fraude, a CONCESSIONARIA acionard
a Policia Civil e/ou a Policia Militar para a promoc¢do da prisdo em flagrante do
responsavel.

Art. 132 — Recebida a Notificacdo de Infracdo de Ligacdo de Agua e/ou Esgoto, o usudrio terd o
prazo de 10 (dez) dias para apresentar defesa junto 8 CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA n3o realizard qualquer ato de cobranca antes de
concluido o procedimento de verificacdo de irregularidade;

Paragrafo Segundo — Em qualquer caso de retirada de Hidrometro por Fraude, a Agéncia
Reguladora e o IPEM/AM poderdo ser notificados para acompanhar os procedimentos no caso
daquela e os ensaios metroldgicos no caso deste.

Art. 133 — A pratica de fraude consiste em infracdo administrativa sujeita as penalidades previstas
no CONTRATO E CONCESSAO, bem como pode caracterizar ilicito penal cuja apuracdo sera
conduzida pelas autoridades competentes.

Paragrafo tnico — Constatada a fraude, a CONCESSIONARIA deverd, a bem da coletividade, cobrar
do usuario fraudador os custos da regularizacdo da ligacdo, as despesas com a pericia e os custos
pela substituicao de aparelhos do sistema.

CAPITULO IX - DAS PROIBIGOES, INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 134 — Ainobservancia a qualquer dispositivo do presente Manual sujeitara o USUARIO infrator
a notificacdes e penalidades nele previstas, bem como no CONTRATO DE CONCESSAO e na
legislacao vigente, respondendo ainda por perdas e danos.

Art. 135 — O infrator podera ser punido com o pagamento de multa, na forma descrita no
CONTRATO DE CONCESSAO, e/ou, conforme a natureza da infracdo, com a interrupcdo do
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro — Nos casos de fornecimento de agua nao hidrometrado ou de fonte alternativa
particular a terceiros, a CONCESSIONARIA poderd lacrar a fonte alternativa ou providenciar a
regularizacdo, cobrando do USUARIO os respectivos custos e despesas, incluindo o volume
estimado do consumo, conforme o artigo 127.

Art. 136 — Verificada a infracdo ou a inobservancia deste Manual, o infrator serd notificado pela
CONCESSIONARIA no ato da constata¢do da infracdo, ou, por meio de aviso que podera ser
entregue junto com as faturas mensais.

Art. 137 — E assegurado ao infrator o direito de recorrer 8 CONCESSIONARIA, no prazo de 10 (dez)
dias faturados do recebimento da notificacdo.

Paragrafo Primeiro — Da decisdo da CONCESSIONARIA, caberd recurso a Agéncia Reguladora, em
igual prazo.

Paragrafo Segundo —A Agéncia Reguladora manifestar-se-a sobre o efeito do recurso, no prazo de
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05 (cinco) dias.

Art. 138 — Serdo punidas com multas, conforme tabela vigente, observada a prévia notificacdo ao
USUARIO, as infracdes deste Manual, do CONTRATO e das normas aplicaveis, como as seguintes,
aqui apresentadas a titulo exemplificativo:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

k)

p)

a)

Utilizacdo indevida da agua para fins distintos dos contratados;
Realizacdo de liga¢Oes clandestinas, ou seja, que nao estejam discriminadas no contrato;

Adulteracdo ou manipulagdo do registro do aparelho de medicdo ou a caixa de protecdo
instalada;

Execugao de derivagdes de vazao, permanente ou transitoriamente, antes do aparelho de
medicao;

Violacdo ou retirada do lacre e/ou do hidrometro e/ou rompimento do lacre de corte no
registro;

Qualquer acdo realizada com intuito de alterar o seu ramal de consumo de agua;

Instalacdo de dispositivo no alimentador predial que de qualquer modo prejudique o
abastecimento publico de agua;

Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes e ramais prediais de esgoto e em rede
coletora e interceptora de esgoto;

Ligagdo de aguas industriais, éleos e/ou gorduras feitas indevidamente a rede publica de
esgoto;

Inicio da obra de instalacdo de agua e de esgotos em loteamentos ou agrupamentos de
edificacdes, sem autorizacdo da CONCESSIONARIA;

Introducdo ou lancamento nas instalacdes de esgoto sanitario de qualquer material que
obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;

Intervencao de qualquer modo nas instalacdes dos servicos publicos de dgua e de esgotos;

Alteracdo de projeto de instalacdes de agua e de esgotos e/ou equipamentos em
loteamentos ou agrupamento de edificagdes, sem prévia autorizagdo da CONCESSIONARIA;

Desvio ou religacdo por fatura prépria da derivagdo/ramal predial;

Interconexdao da instalacdo predial com canalizagdes alimentadas com agua ndo
procedente do abastecimento publico;

Utilizac3o de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para Abastecimento de Agua
ou coleta de esgoto de outro imdvel ou economia, ainda que pertencente ao mesmo
proprietario;

Uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora ou ramal predial;

Intervencdo nos ramais ou coletores prediais externos;
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s) Langcamento de despejos que, por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio, na rede
coletora de esgotos;

t) Emprego, nas instalacdes de dgua e de esgotos, de materiais que ndo sejam provados pela
CONCESSIONARIA;

u) Desobediéncia as instru¢des da CONCESSIONARIA na execucdo de obras e servicos de dgua
e esgotos;

v) Impontualidade no pagamento de faturas devidas 8 CONCESSIONARIA;
w) Fornecimento de dgua a terceiros;

X) Qualquer outra intervencdo no ramal predial da ligacdo ou nas redes publicas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.

Paragrafo Unico — As multas serdo aplicadas, sem prejuizo do que esta estabelecido neste Manual,
especialmente nos casos em que n3o for vidvel calcular o consumo real do USUARIO infrator nos
ultimos 12 (doze) meses.

Art. 139 — E vedado descarregar, em aparelhos sanitdrios e pias, substancias sélidas liquidas
estranhas ao servico de esgoto, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis diferentes do higiénico,
aguas quentes de caldeiras, panos de algodao, estopas, folhas, acidos, substancias explosivas, ou
que desprendam gases nocivos, e a utilizagdo de meios mecanicos que facilitem a sua passagem
pela tubulagao.

Art. 140 — E proibido o plantio de &rvores que possam danificar as tubulacdes de dgua e esgoto,
devendo ser removidas as que se encontrarem nestas condigoes.

Art. 141 — A CONCESSIONARIA poderd acionar administrativa e judicialmente qualquer um que
edificar sobre a faixa non aedificandi das instalagdes do sistema de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio, especialmente as infraestruturas de aducdo e transporte, buscando,
inclusive, a demolicdo da edificacado irregular.

Art. 142 — O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a sana-la
e a regularizar as obras ou instalagdes, no prazo definido pela CONCESSIONARIA, a faturar da
notificacao.

Paragrafo Primeiro — Nos casos de descumprimento da notificacdo para regularizacao da infragao,
a CONCESSIONARIA poderd interromper a prestacdo dos servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

Paragrafo Segundo — A CONCESSIONARIA poder3, a seu critério, corrigir a infragdo, cobrando do
infrator o valor previsto na Tabela de Precos de Servicos da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro — Caso o USUARIO recuse ou n3o receba a intimacg3o na fatura ou por correio
com aviso de Recebimento (AR), a CONCESSIONARIA pode proceder com a sua intimac3o por edital
publicado em diario oficial, ou jornal ou outros meios de comunicacao.
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CAPITULO X - DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO
Art. 143 — O fornecimento de agua e/ou o servico de coleta de esgoto ao imdvel poderdo ser
interrompidos nos seguintes casos, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste
Manual:
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I Impontualidade no pagamento de faturas;
Il. Retirada ou violacdo do hidrémetro;

Il Fornecimento de dgua a terceiros;

V. Ligacao clandestina ou desvio de ramal;

V. Impedimento de leitura do hidrémetro por mais de 03 (trés) periodos consecutivos;
VI. Impedimento da instalagdo ou manutengdo do hidrometro;

VII. Qualquer outro tipo de fraude;

Paragrafo Primeiro — A interrupgdo podera ser feita, decorridos os seguintes prazos:

a) 30 (trinta) dias apds o vencimento da fatura, nos casos dos incisos "I" e "VIII";

IIIIII;

b) No ato da notificacdo da irregularidade, no caso do inciso
c) Conforme definido na Planilha de Servicos, no caso do inciso “VI”.

Paragrafo Segundo — Nos casos dos incisos "llI", "V", e "VII", a interrup¢do ocorrera apds garantir
ao USUARIO o direito ao contraditério e a ampla defesa. No caso do inciso “IV”, a interrupgdo
poderd ser efetuada imediatamente apds sua constatacdo, devendo o USUARIO ser notificado
desta medida, assegurando-lhe o direito a ampla defesa para analise e posterior readequacao.

Paragrafo Terceiro — A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicbes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a
usudrio residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios
que preservem condi¢cdes minimas de manutenc¢do da saude das pessoas atingidas.

Art. 144 — Todos os custos e despesas com a interrupcao e o restabelecimento do fornecimento
de agua, incluindo vistoria técnica, consumo de dgua ndo hidrometrada, custo de reparagdo e mao
de obra, serdo cobrados do USUARIO, sem prejuizo de multas e demais san¢des cabiveis.

Art. 145 — O fornecimento de dgua sera restabelecido apds a regularizacdo da ocorréncia que deu
motivo a interrupcao.

Art. 146 — A CONCESSIONARIA podera utilizar-se de aparato policial para o corte da ligacdo.

Art. 147 — A retirada da derivacdo predial externa de agua e esgoto, por meio da supressao de
ligacdo, podera ocorrer nos seguintes casos:

a) Demolicdo ou ruina do imdével;
b) Cancelamento da inscricdo;

c) Restabelecimento irregular da ligacdo;
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d) Interrupcdo do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias;
e) Impedimento de instalagdo ou manutengdo do hidrometro.

f) Por solicitacdo do Usudrio, arcando este com os devidos custos pela realizagdo do servico
pela CONCESSIONARIA, conforme tabela de servicos, desde que respeitada a
obrigatoriedade de conexdo ao sistema.

CAPITULO XI —DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DE INSCRIGAO

Art. 148 — Fica garantido aos usudrios o direito a suspensdo dos servicos de dgua e esgotamento
sanitdrio, conforme legislacdo municipal vigente, e observado o equilibrio econdmico- financeiro do
Contrato de Concessao.

Art. 149 — O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS publicos de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitdrio somente podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

l. Fusdo de economias;
Il. Desapropriagdo do imovel;
M. Demolicdo, incéndio ou ruina do imdvel;

V. Por acdo do Poder Publico, quando do encerramento da Concessao celebrado com a
CONCESSIONARIA de servicos publicos de saneamento basico;

V. A pedido do USUARIO, sempre que demonstrada a auséncia de condicdo de
habitabilidade do imdvel.

Paragrafo Primeiro — Para efeitos de extingdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, devera
o USUARIO comunicar de imediato & CONCESSIONARIA a ocorréncia de qualquer uma das
hipéteses acima mencionadas, que se reserva o direito de realizar as devidas inspecdes no imével
e impor as sancdes porventura cabiveis.

Paragrafo Segundo — Ainda que o imdvel fique desocupado ou fechado, caso haja disponibilidade
dos servicos de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sanitdrio, deverd o
proprietdrio/usudrio arcar com o pagamento da tarifa minima por disponibilidade dos servigos.

Paragrafo Terceiro — A auséncia de condicdo de habitabilidade do imével podera ser demonstrada
pela inexisténcia de pontos de consumo.

CAPIiTULO XII - AREALIZACAO DE OBRAS PROXIMAS AS REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE COLETA DE ESGOTO

Art. 150 — Todas as obras de terceiros, publicas ou privadas, que possam causar interferéncia nos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, deverdo ser comunicadas, pelo
proprietario do empreendimento publico ou privado, & CONCESSIONARIA, com antecedéncia
minima de 45 dias ao seu inicio, ressalvado o caso de obras emergenciais, decorrentes de caso
fortuito ou forca maior, as quais podem ser comunicadas & CONCESSIONARIA na véspera de seu
inicio.
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Art. 151 - Caso obras exijam a readequacao ou realocacdo das redes de abastecimento ou coleta
de esgoto, o interessado devera previamente solicitar 8 CONCESSIONARIA a alteracdo dessas
redes. Havendo viabilidade técnica, o responsavel pela obra ou o proprietdario do
empreendimento, sejam eles pessoas juridicas de direito publico ou privado, arcardo com os
respectivos custos.
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Art. 152 — Qualquer dano causado aos Sistemas de Abastecimento de Agua ou de Esgotamento
Sanitario, resultante da execu¢do de obras, ainda que causados por interposta
pessoa/subcontratado, deverd ser imediatamente comunicado & CONCESSIONARIA e ser
indenizado pelo responsavel pela contratacdo da obra, incluindo-se aqui entes publicos e entes
privados, considerando-se sempre os custos de reparo das Redes de Abastecimento de Agua ou
de coleta de esgoto, o volume de agua perdido, eventuais danos a terceiros e demais perdas e
danos.

CAPITULO XIil - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 153 - A CONCESSIONARIA e a Agéncia Reguladora tém o direito de, a qualquer tempo, exercer
funcao fiscalizadora, para verificar a obediéncia ao disposto neste Manual.

Art. 154 — Nas instala¢Oes, obras e servicos de que trata este Manual, serdo empregados
exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as especificacbes da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e que sejam adotados pela CONCESSIONARIA, bem como
serdo obrigatoriamente seguidas as normas de execucdo de tais entidades, inclusive quanto a
projetos e desenhos.

Art. 155 — Respeitadas as disposicOes legais e constitucionais sobre a inviolabilidade do lar e
protecao ao direito de propriedade, é facultado a concessionaria o acesso a prédios, areas, quintais
ou terrenos, a fim de realizar visitas de inspec¢do, limpeza e reparos que as instalagGes de agua e
esgotos sanitarios ou coletores publicos venham a exigir.

Art. 156 — Compete ao ocupante do imdvel manter as instalacdes prediais em bom estado de
funcionamento e conservagao e permitir acesso ao seu interior.

Paragrafo Primeiro — As verificacdes metroldgicas nos hidrdmetros em uso serdao efetuadas pelo
IPEM-AM, mediante solicitacdo do usuario, do interessado ou quando as autoridades competentes
julgarem necessario, nos termos deste Manual.

Paragrafo Segundo — A CONCESSIONARIA serd previamente comunicada de todas as verificacdes
metroldgicas supramencionadas, com o fim de viabilizar a retirada do hidrometro.

CAPITULO XIV - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 157 — Os casos omissos, ou as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Manual, serdo resolvidos
pela CONCESSIONARIA, cabendo recurso para a Agéncia Reguladora, na forma prevista neste
instrumento.

Art. 158 — Este Manual entra em vigor na data de sua publicacdo, ad referendum do PODER
CONCEDENTE.
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