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OFICIO N.2 0397/2026/GDP/AGEMAN

Manaus, 13 de maio de 2026.

Ao Senhor

PEDRO AUGUSTO DE ARAUJO FREITAS
Diretor-Presidente da Aguas de Manaus
Avenida André Araujo, n2 1981 — Aleixo
CEP: 69060-000 — Manaus/AM
cedoc.mao@aguasdemanaus.com.br

Assunto: Encaminha a Resolu¢do Normativa N2 01/2026 — CMR/AGEMAN, de aprova¢do do MPSAU.

Senhor Diretor-Presidente,

A AGEMAN - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE MANAUS, por forca de sua competéncia estabelecida na Lei Municipal n.3.540, de
16-09-2025, para fiscalizar e regular os servigos publicos delegados, por meio de seu Diretor-
Presidente que esta subscreve, vem a presenca de Vossa Senhoria, encaminhar a anexa Resolucdo
Normativa N2 01/2026 — CMR/AGEMAN, que trata da aprova¢dao do Manual de Prestacdo e
Utilizacdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — MPSAU,
aplicdvel a prestacdo dos servicos publicos delegados de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no Municipio de Manaus, para conhecimento da sua entrada em vigor, contada de 11 de

maio do corrente ano.

Atenciosamente,

(Assinatura Digital)
EBENEZER ALBUQUERQUE BEZERRA
Diretor-Presidente
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Manaus, segunda-feira, 11 de maio de 2026

PORTARIA CONJUNTA N.° 545/2026 — GP/MANAUS PREVIDENCIA

REVISA aposentadoria, na forma que
especifica.

A DIRETORA-PRESIDENTE E A DIRETORA DE
PREVIDENCIA DA MANAUS PREVIDENCIA, no uso das atribuictes
que lhes s&o conferidas pelo inciso VI do artigo 27 da Lei n° 3.605, de 30
de dezembro de 2025, c/c o inciso | do artigo 20 e o inciso X do artigo 43
da Resolugdo n° 03, de 25 de margo de 2026 - CMP/MANAUS
PREVIDENCIA, bem como pelo disposto no inciso Il do artigo 128 da Lei
Orgénica do Municipio de Manaus,

CONSIDERANDO a recomendagdo constante do
DESPACHO - REVISAO DE BENEFICIO N° 401/2026, emitido pelo
Departamento de Concesséo de Beneficios da Manaus Previdéncia,

CONSIDERANDO o disposto na Planilha de Calculo dos
Proventos e o que mais consta do processo formalizado de
n® 2026.17848.17894.0.000589 (VOLUME 1), Data: 31/03/2026,
resolvem,

REVISAR, com efeitos financeiros a contar de 03/06/2025,
a PORTARIA CONJUNTA N.° 629/2025 — GP/MANAUS PREVIDENCIA,
publicada no DOM de mesma data, Edi¢&o 6083, pagina 18, passando a
vigorar da seguinte forma:

APOSENTAR, por tempo de contribuigdo, nos termos da
regra de transicdo do artigo 6° da Emenda Constitucional n° 41/2003,
clc os artigos 30, §§ 1° e 2° e 51, todos da Lei Municipal n° 870, de
21/07/2005, a servidora LILIAN DE MORAES CALADO, no cargo de
PROFESSOR NIVEL MEDIO 20H 3-E, matricula n® 073.434-9 B, do
quadro de pessoal da Secretaria Municipal de Educagdo, com os
proventos mensais de R$ 4.295,69 (quatro mil, duzentos e noventa e
cinco reais e sessenta e nove centavos), custeados pelo Fundo
Financeiro do Municipio de Manaus, e discriminados na forma abaixo:

cf mposu;ao_da Fundamentagéo Legal Valor
Art. 1°,inciso |, da Lein° 1.879, de 04.06.2014,

clc a Lei n° 3.342. de 14.06.2024, R§ 4.295,69
Valor Total dos Proventos R$ 4.295,69

Vencimento 20H

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Manaus, 11 de maio de 2026.

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Diretora-Presidente da ManauelPravidéncia

PORTARIA CONJUNTA N.° 546/2026 — GP/MANAUS PREVIDENCIA

CONCEDE pensao por morte, na forma que
especifica.

A DIRETORA-PRESIDENTE E A DIRETORA DE
PREVIDENCIA DA MANAUS PREVIDENCIA, no uso das atribuigdes
que lhes s&o conferidas pelo inciso VI do artigo 27 da Lei n° 3.605, de 30
de dezembro de 2025, c/c o inciso | do artigo 20 e o inciso X do artigo 43
da Resolugdo n° 03, de 25 de margo de 2026 - CMP/MANAUS
PREVIDENCIA, bem como pelo disposto no inciso Il do artigo 128 da Lei
Orgénica do Municipio de Manaus,

CONSIDERANDO a recomendagdo constante do
DESPACHO DE CONCESSAO DE BENEFICIO N° 405/2026, emitido
pelo Departamento de Concessao de Beneficios da Manaus Previdéncia,

CONSIDERANDO o disposto nas Planilhas de Calculo de
E 1sd0 por Morte e 0 que mais consta do processo formalizado de

n® 2026.17848.17894.0.000793 (VOLUME 1), Data: 27/04/2026,
resolvem,

| - CONCEDER pens&o por morte, a contar da data do
6bito, nos termos dos artigos 9°, inciso |, § 1°, 12, 56, 57, inciso |, e 60,
inciso lll, alinea “c’, item 6, da Lei Complementar n°® 27, de 19/11/2025, a
MARIA CLEUSA NERY DE LIMA, na condigdo de conjuge do ex-
servidor CARLOS ALBERTO DE LIMA, falecido em 11/04/2026,
ocupante do cargo de TECNICO EM CIENCIAS HUMANAS E ANS-24,
matricula n® 002.290-0 A, do quadro de pessoal permanente da
Prefeitura Municipal de Manaus, devendo o pagamento do beneficio ficar
a cargo do Fundo Financeiro do Municipio de Manaus e ser vitalicio.

I — DETERMINAR que a pensdo corresponda a
importancia de R$ 49.629,33 (quarenta e nove mil, seiscentos e vinte e
nove reais e trinta e trés centavos), na forma discriminada abaixo:

Composigado da R céo de Contribuigdo Valor
ATS PGM Art. 38, da Lei n° 1.532, de 11.11.2010 11.346,03
Lei 1532
. Lein°1.015, de 14.07.2006 c/c Lei n® 3.508, de
Vencimento 17.06. 2025 27.125,51
Erat'f'ca‘f'@ Art. 9, VIIl, da Lei n° 1532, de 11.11.2010 10.694,60
rocuratério
GR. Procurador Chefe Art. 43, da Lei n° 144/92 e Lei n® 286/95 3.048,55
Lei 1118 —
Atigo 120 Art. 120, Lein® 1.118, de 01/09/1971 9.821,96
Total R$ 62.036,65
Célculo do Valor do B io de Pensao por Morte
Valor da Cota Familiar
(Equivalente a 70% do Valor da Aposentadoria) R§ 4342566
Al 0/
Aclrre‘s?mo de 10% da cota parte R$ 6.203,67
(F a 1 dependente)
Valor Total da Penséo por Morte R$ 49.629,33

CIENTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Manaus, 11 de maio de 2026.

v
DANIELA CRISTINA DA EIRA CQRREA BENAYON
Diretora-Presidente da ManauelPrevidéncia

AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS

RESOLUGAO NORMATIVA N° 01/2026- CMR/AGEMAN

Aprova a atualizagdo do Manual de
Prestacéo e Utilizagdo dos Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario — MPSAU, aplicavel a prestacéo
dos servicos publicos delegados de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Manaus e da outras
providéncias.

O CONSELHO MUNICIPAL DE REGULAQAO E
FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE MANAUS - CMR, no uso da competéncia que lhe
confere a Lei n.° 3.540/2025 e o art. 21, Ill, do Decreto Municipal
n.°4.183/2018;

CONSIDERANDO a tramitagdo dos Processos SIGED
n® 2023.13000.13210.0.029661, referente a proposta de revisdo do
Manual de Prestagdo de Servicos ao Usuario — MPSAC, e
n°® 2026.13000.13210.0.004649, instaurado para condugéo da Consulta
Pdblica n°® 001/2026, andlise das contribui¢des recebidas e consolidagdo
da versdo final do Manual submetida a deliberagdo do Conselho
Municipal de Regulagéo;
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CONSIDERANDO que o Manual de Prestagdo e
Atendimento ao Usuario — MPSAU foi originalmente instituido no ambito
da concessdo dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario, possuindo natureza regulatoria voltada a disciplina da relagéo
entre concessiondria e usuarios;

CONSIDERANDO que a concessionaria Aguas de Manaus
apresentou proposta revisada do Manual de Prestagdo de Servigos ao
Usuario, fundamentada na atualizag&o legislativa, na revisdo textual e
estrutural do instrumento, na uniformizagéo da terminologia “usuario”, na
adequagdo as melhores préaticas regulatérias e na necessidade de
aprimoramento da comunicagéo e do atendimento aos usuarios;

CONSIDERANDO que a proposta de revisao contemplou
adequagdes ao Novo Marco Legal do Saneamento Basico, a legislagdo
municipal aplicavel, ao Contrato de Concessao e aos respectivos termos
aditivos, bem como a incorporagdo de mecanismos voltados a
transparéncia, eficiéncia regulatéria e fortalecimento da protegéo dos
usuarios;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo integral
do Manual em razdo das relevantes alteragdes promovidas pela Lei
Federal n° 14.026/2020, especialmente quanto as metas de
universalizagdo, fortalecimento  da  regulagdo  independente,
transparéncia, eficiéncia e qualidade da prestagdo dos servigos publicos
de saneamento basico;

CONSIDERANDO a Nota Técnica n° 001/2025 -
DEJUR/AGEMAN, que reconheceu a necessidade de modernizagéo do
Manual de Prestacdo e Utilizagio dos Servigos de Agua e Esgoto —
MPSAU/MPSAC, bem como prop0s a abertura de Consulta Publica para
recebimento de contribuigdes da sociedade civil, entidades publicas,
¢érgaos de defesa do consumidor e demais interessados;

CONSIDERANDO que a Consulta Publica n° 001/2026 foi
regularmente instaurada por determinagéo da Presidéncia da AGEMAN,
garantindo participagdo social, transparéncia regulatoria e controle
social, mediante disponibilizagdo da minuta do Manual no portal
eletrdnico da Agéncia, recebimento de contribuigdes por meio fisico e
eletrdnico e posterior analise técnica pelas diretorias competentes;

CONSIDERANDO que o processo administrativo observou
as etapas de elaboragao de nota técnica, abertura de consulta publica,
recebimento de contribui¢des, analise técnica e consolidagéo da verséo
final do Manual para deliberagdo deste Conselho Municipal de
Regulagéo;

CONSIDERANDO que a versao final do MPSAU promoveu
avangos regulatérios relevantes, dentre eles o fortalecimento das
competéncias fiscalizatérias da AGEMAN, a previsao de mdiltiplos canais
de atendimento ao usuario, regras de prote¢do de dados pessoais em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
mecanismos de contestacdo de faturas, transparéncia nas interrupgdes
programadas e modernizagdo das formas de comunicagdo entre
concessionaria e usuarios;

CONSIDERANDO que a atualizagdo do Manual visa
conferir maior seguranga juridica, previsibilidade regulatoria, clareza
normativa e equilibrio na relagdo entre usuarios, concessionaria, Poder
Concedente e Agéncia Reguladora, observando os principios da
legalidade, eficiéncia, continuidade, modicidade tarifaria, transparéncia e
protegao do consumidor,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a atualizagdo do Manual de Prestagéo e
Utilizagdo dos Servicos Plblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario — MPSAU, aplicavel a prestagdo dos servigos
publicos delegados de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Municipio de Manaus, na forma do Anexo Unico.

Art. 2° O Manual aprovado por esta Resolugdo passa a
disciplinar as condigbes de prestagdo, utilizagdo, fiscalizagéo,
atendimento e relacionamento entre a concessionaria e os usuarios dos

vigos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario no
[=] nicipio de Manaus.

Art. 3° Revogam-se as disposicdes em contrario,
especialmente os atos normativos incompativeis com a presente
atualizag@o.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo no Diério Oficial do Municipio de Manaus — DOM.

CUMPRA-SE, REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

Manaus, 08 de maio de 2026.

A

ELSON ANDRADE FERREIRA JUNIOR
Presidente do Conselho Municipal de Regulagéo e Fiscalizagéo dos
Servigos Puhlicos Delegados do Municipio de Manaus- CMR

ANEXO UNICO

_ MANUAL DE PRESTAGAO E UTILIZAGAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

TiTULO |
PARTE GERAL

CAPITULO
DO OBJETIVO

Art. 1° — Definir as condiges para a Prestagdo de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, bem
como estabelecer relagdes com os USUARIOS e seus respectivos
direitos e obrigagbes.

CAPITULOII
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° — Adotam-se neste Manual as terminologias
consagradas nas normas da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, e as que se seguem:

1. Agrupamento de Edificagdo - Conjunto de duas ou mais
edificagbes em um lote de terreno.

2. Agua Potavel - Agua para consumo humano, cujos
parametros atendam ao padrdo de potabilidade definido pelos 6rgéos
competentes.

3. Agua Servida ou Residuaria — Todos os residuos
liquidos domésticos e industriais que exigem tratamento adequado para
a remogdo das impurezas, permitindo seu retorno seguro a natureza,
sem causar danos ao meio ambiente e & salide humana. Isso inclui a
agua proveniente dos ralos de diversos equipamentos, como pias do
banheiro, da cozinha e do box do banheiro.

4. Aguas de Infiltragdo - Toda 4gua, proveniente do
subsolo, indesejavel ao sistema separador e que penetra nas
canalizagdes.

5. Alimentador predial- Tubulagdo que liga a fonte de
abastecimento a um reservatorio de agua ou a rede de distribuigao
predial (NBR-5626/20).

6. Agéncia Reguladora - Trata-se de entidade de natureza
autdrquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, que atendera aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes. A
regulagio dos servios de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario em Manaus esta a cargo da AGEMAN — Agéncia Reguladora
do Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus, criada pela
Lei Municipal n.° 2.265/2017.

7. Captagdo - Conjunto de estruturas e dispositivos
constituidos ou montados junto a um manancial, para suprir um servigo
de abastecimento publico de dgua destinada ao consumo humano.

8. Caixa d'agua — Reservatorios de dgua potavel, para uso
doméstico, que deve garantir no minimo o necessario para 24 horas de
consumo normal da edificagéo.
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9. Caixa de Gordura — Dispositivo localizado no ramal
interno da instalagao predial de esgoto, com a fungéo de reter o0 excesso
de graxas e gorduras de pias, churrasqueiras e assemelhados.

10. Cavalete ou Quadro de Hidrémetro — Conjunto
padronizado de tubulagbes, conexdes e hidrometro, ligado ao ramal
predial, que caracteriza o ponto de entrega de agua no imével.

11. Coletor Predial — Trecho de tubulagédo compreendido
entre a Ultima inser¢@o do subcoletor, ramal de esgoto ou descarga e o
coletor publico ou sistema particular (NBR- 7367/88).

12. Concessionaria — Pessoa juridica de direito privado a
que foi outorgada a Concessao para a prestagéo de servigos publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario de Manaus, em
carater exclusivo, em razdo do CONTRATO DE CONCESSAO - Aguas
de Manaus.

13. Conjunto Residencial ou Habitacional - E o
agrupamento de duas ou mais habitagbes unifamiliares ou
multifamiliares, dotado de sistemas coletivos de agua potavel efou
esgotamento.

14. Consumo Arbitrado ou Fixo - Volume estipulado para
cobranga quando a CONCESSIONARIA estiver impossibilitada de medir
ou estimar por ponto de consumo.

15. Consumo Estimado — E o consumo mensal de agua
elou esgoto definido para ligagdo ndo hidrometrada e definido a partir do
nimero de pontos de consumo.

16. Consumo Faturado de Agua — Volume de 4gua,
expresso em m®, correspondente ao valor mensal faturado, definido a
partir da leitura do hidrometro, estimativa de consumo e/ou consumo
arbitrado.

17. Consumo Medido — Volume de agua, expresso em m?,
registrado através de hidrometro.

18. Consumo Médio Faturado — Média dos seis Ultimos
consumos mensais faturados de uma ligagdo de agua e/ou esgoto,
expresso em me,

19. Consumo Médio Medido — Média dos seis ultimos
consumos mensais medidos de uma ligagdo de agua elou esgoto,
expresso em me,

20. Consumo Minimo — Menor volume mensal de &gua,
expresso em m?, atribuido a uma economia, considerado como base
minima para faturamento.

21. Fatura — Documento comercial que apresenta o valor
monetario total, que deve ser pago pelo usudrio, referente ao servigo de
Abastecimento de Agua efou Esgotamento Sanitério, além da
discriminagdo de outros eventuais servigos contratados, multas
aplicadas e parcelamentos provenientes de negociagdo de débitos
vencidos e informagdes variadas sobre o servico.

22. Contrato de Concessdo — Contrato firmado entre a
CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, em 04 de julho de
2000, para a prestagao de servicos plblicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus.

23. Contribuigdo Pluvial Parasitaria - Parcela do defluvio
superficial inevitavelmente absorvida pela rede coletora de esgoto
sanitario.

24. Controle da Qualidade de Agua de Abastecimento
Publico — E o conjunto de metodologias e atividades executadas pela
CONCESSIONARIA para controlar a potabilidade da agua.

25. Corte do Abastecimento de Agua — Intervencdo da
ligacdo de agua, que pode implicar na suspensdo, na supressdo ou
eliminagdo do servigo.

26. Custo da Ligagdo - Valor faturado pela
CONCESSIONARIA para efetivagdo do servigo de agua efou esgoto.

27. Declaragdo de Vistoria Técnica - E o documento
expedido pela CONCESSIONARIA, apés a fiscalizagdo, comprovando a
regularidade do medidor e/ou a regularidade das instalagdes para fins de
habite-se.

28. Declaragéo de Regularidade Definitiva - E o documento
expedido apds 06 (seis) meses a expedicdo da Declaragdo de Vistoria
Técnica, se ndo detectada nenhuma irregularidade pela
CONCESSIONARIA.

29. Declaragdo de Viabilidade - E o documento, com
validade pré-estabelecida, no qual a CONCESSIONARIA informa ao
Empreendedor da eventual disponibilidade de prestagao dos servigos de
“~1a e de Esgotamento Sanitario em condi¢des de satisfazer a demanda

[w] citada.

30. Derivagdo ou Ramal Predial de Agua Externo - E a
canalizagdo compreendida entre o registro ou o hidrometro da
CONCESSIONARIA e a rede publica de 4gua, ou, na auséncia destes, o
alinhamento do imédvel e a rede publica.

31, Derivagdo ou Ramal Predial de Esgoto Externo - E a
canalizagdo compreendida entre a caixa da CONCESSIONARIA e a
rede publica de esgoto.

32. Economia - Imével ou subdivisdo de um imodvel,
edificado ou em edificagdo, tais como moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgdos publicos, hortas e
similares, independentes, identificados em fungéo da finalidade de sua
ocupagdo, caracterizada como unidade auténoma de consumo, de
qualquer categoria, atendida por ramal préprio ou compartilhado com
outras economias, para fins de fornecimento de agua, coleta de
ESGOTO cobranga das respectivas tarifas e servigos complementares.

33. Economia Comercial - E uma unidade de consumo
independente, para efeito de faturamento da CONCESSIONARIA,
destinada ao exercicio de atividades comerciais € de servigos com fins
lucrativos, que utiliza a &gua para finalidades sanitarias, abastecida com
uma ou mais ligacdes.

34. Economia Industrial - E uma unidade de consumo
independente, para efeito de faturamento da CONCESSIONARIA,
destinada ao exercicio de atividades industriais e de servicos com fins
lucrativos, que utiliza a agua para finalidades produtivas e sanitarias,
abastecida com uma ou mais ligagdes.

35. Economia Residencial - E uma unidade de consumo
destinada a moradia independente, que utiliza o servigo de agua elou
Esgotamento Sanitario para fins domésticos, para efeito de faturamento
da CONCESSIONARIA, englobando, designadamente:  casas,
apartamentos, obras em construgdo e terrenos em loteamentos
habitacionais, desde que sem fins lucrativos, reconhecidas legalmente.

36. Economia Publica - E uma unidade de consumo
independente, para efeito de faturamento da CONCESSIONARIA,
correspondente a 6rgdo de administrag&o publica, direta ou indireta da
esfera federal, estadual ou municipal, organizagdes civicas e politicas,
entidades de classe e sindicais e qualquer outra atividade n&o englobada
nas anteriores, abastecida com uma ou mais ligages.

37. Empreendedor — Responsavel pela implementagdo de
parcelamento do solo urbano, na forma do art. 2°-A da Lei 6766/1979,
proprietario do imével, incorporador imobiliario etc.

38. Empreendimento - Construgdo destinada a abrigar
qualquer atividade humana.

39. Esgoto Doméstico ou domiciliar — Aguas servidas
provenientes de residéncias, edificios comerciais, instituicbes ou
quaisquer edificagdes que contenham instalagdes de banheiros,
lavanderias, cozinhas ou qualquer dispositivo de utilizagdo da agua para
fins domésticos ou similares.

40. Esgoto Industrial - Despejo liquido resultante de
processos industriais, respeitados os padrdes de langamentos
estabelecidos.

41. Esgoto Sanitario - Despejo liquido constituido de
esgotos domésticos e industrial, agua de infiltragdo e a contribuigdo
pluvial parasitaria.

42. Esgoto Tratado - Considera-se esgoto tratado o
efluente da unidade de tratamento.

43, Estac&o de Tratamento de Esgoto (ETE) — Conjunto de
unidades de tratamento, equipamentos, 6rg@os auxiliares, acessoérios e
sistemas de atividades cuja finalidade é a redugao das cargas poluidoras
do esgoto sanitério e condicionamento da matéria residual resultante do
tratamento (NBR 12209/2011).

44, Fossa Séptica - Unidade de sedimentagéo e digestdo,
destinada ao tratamento dos esgotos sanitarios.

45, Fraude - Todo e qualquer artificio destinado a induzir
ou manter em erro a CONCESSIONARIA para que o USUARIO obtenha
vantagem ilicita para si ou para outrem.

46. Hidrante - E o aparelho de utilizagdo apropriado &
tomada de agua instalado na rede distribuidora de agua, para combate a
incéndio.

47. Hidrémetro ou Medidor - Aparelho destinado a indicar e
totalizar, continuamente, o volume de agua que o atravessa.

48.Imovel — Area de terreno com ou sem edificagéo.

49. INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
de Tecnologia. — Orgdo responsavel por verificar e fiscalizar a
observancia das normas técnicas e legais, no que se refere as unidades
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de medida, métodos de medigdo, medidas materializadas, instrumentos
de medig&o e produtos pré-medidos.

50. InstalagBes Hidrossanitarias — Conjunto constituido do
ramal predial interno e das instalagdes de agua e esgoto internos dos
empreendimentos.

51. Interceptor — Canalizacdo de esgoto a qual s&o
interligados os diversos coletores secundarios, através de pogos de
visitas e/ou outra singularidade apropriada.

52. IPEM - AM - Instituto de Pesos e Medidas do Estado
do Amazonas - é o 6rgdo delegado do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagéo, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), por meio de convénio
de cooperagdo técnica e administrativa, exercendo, em todo o
Amazonas, a verificagdo metrologica de instrumentos de pesar e medir,
no ambito da metrologia legal e cientifica.

53. Juros — Compensag&o pelo pagamento diferido de uma
obrigagao do USUARIO para com a CONCESSIONARIA.

54. Lacre - Dispositivo que controla intervengdes
iregulares nos equipamentos e instalagdes da CONCESSIONARIA
(hidrometros, hidrantes e outros).

55. Ligagdo — Ramal que, partindo da tubulagdo da Rede
de Distribuigio de Agua, conduza a agua até o inicio da instalagao
hidraulica interna do imével a ser abastecido.

56. Ligacoes Mistas - Conceito tedrico utilizado para efeito
de faturamento da CONCESSIONARIA e destinado a contemplar a
situagdo de um local de consumo composto por economias de diversas
categorias.

57. Ligagao Predial de Agua elou Esgoto - E a instalagéo
da tubulagdo e seus acessorios que permite a efetivagdo do
Abastecimento de Agua potavel efou coleta de esgoto.

58. Ligacdo Proviséia — E a ligagdo concedida ao
USUARIO por prazo determinado.

59. Loteamento ou Desmembramento Privado ou Publico —
E a subdivisao de gleba em lotes destinados & edificagdo, com abertura
de novas vias de circulagdo, de logradouros ou prolongamento,
modificagdo ou ampliagéo das vias existentes, dotada de infraestrutura
urbana, tais como Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,
rede de energia elétrica e telefonica, drenagem pluvial e outros, na forma
do art. 2° da Lei Federal n.° 6.766/1979.

60. Multa — Valor devido pelo USUARIO, estipulado nas
normas que regulam a concessdo de servigo publico, em razdo de
descumprimento dos deveres previstos neste Manual.

61. Poco ou Obra de Captagéo - Qualquer obra, sistema,
processo, artefato ou sua combinag&o, empregados pelo homem com o
fim principal ou incidental de extrair &gua de um manancial, superficial ou
subterraneo.

62. Poder Concedente — Ente federativo titular do servigo
publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, o Municipio
de Manaus.

63. Ponto de Consumo — Toda unidade, bujonada ou n&o,
que possibilite 0 uso de agua, tais como: torneiras, chuveiros, vaso
sanitarios, bidés, banheiras, dentre outros.

64. Redes Distribuidora e Coletora - E o conjunto de
canalizagdes e de pegas que compdem os sistemas publico de
distribuicdo de &agua e de coleta de esgoto operados pela
CONCESSIONARIA.

65. Servicos de Saneamento Basico — Para os fins do
presente instrumento e da Concessdo, s& o0s servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario prestados pela
CONCESSIONARIA nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO e
dos arts. 3°-A e 3°-C da Lei Federal n.° 11.445/2007.

66. Sistema de Abastecimento de Agua Potavel - Conjunto
de unidades operacionais como captacgéo, canalizagdes, estacdes de
tratamento, reservatorios, elevatorias e demais instalagbes de
propriedade ou operado pela CONCESSIONARIA, destinado ao
Abastecimento de Agua potével.

67. Sistema de Esgotamento Sanitario - Conjunto de
unidades operacionais como canalizagdes, estagdes de tratamento,
elevatérias e demais instalagbes de propriedade ou operado pela
CONCESSIONARIA, destinado ao esgotamento dos refugos liquidos.

68. Sumidouro ou Pogo Absorvente - Pogo seco escavado
no chdo e ndo impermeabilizado, que orienta a infiltragdo de agua
residudria no solo (NBR 13969/97).

69. Supressdo da Ligagdo — Retirada fisica do ramal

E dial e/ou cancelamento das relagées contratuais CONCESSIONARIA

- USUARIO, em decorréncia de infragdo as normas da
CONCESSIONARIA, e/ou a pedido do USUARIO.

70. Tabela ou Estrutura Tarifaria — Conjunto de faixas de
consumo, segmentado por classes de USUARIOS, com suas respectivas
tarifas, que visa a determinar o valor da fatura mensal da prestagao de
SEervigos.

71. Tarifa — Valor cobrado pelo consumo mensal dos
servigos de Abastecimento de Agua elou Esgotamento Sanitario,
estabelecido no CONTRATO DE CONCESSAO e homologado pelo
PODER CONCEDENTE, definido segundo as faixas e classes de
consumo de uso dispostas na estrutura tarifaria da concessao.

72. Tarifa Minima - Valor minimo que deve pagar o
USUARIOS pelos servigos de Abastecimento de Agua potavel efou
Esgotamento Sanitario, de acordo com as categorias definidas na tabela
tarifaria da CONCESSIONARIA.

73. Tubo de Inspegdo e Limpeza (TIL) — Dispositivo ndo
visitivel que permite inspecdo e introdu¢do de equipamento de
desobstrugdo e limpeza na tubulagdo do esgoto sanitario. (NBR
7367/88).

74. Uso Fraudulento ou Clandestino - uso do servigo da
CONCESSIONARIA sem a correspondente compensagdo tarifaria
prevista neste Manual, excetuada a hipétese de inadimpléncia.

75. Usudrio — Pessoa fisica ou juridica, particular ou
publica, que recebe os servicos da CONCESSIONARIA, quer seja
proprietario, consércio de proprietarios, possuidor de fato ou de direito de
imével ligado a rede de agua elou esgoto ou que se localize em rua ou
praga onde exista canalizacdo de agua elou esgoto e cuja matricula
esteja registrada no cadastro de USUARIOS da CONCESSIONARIA,
sendo equiparado ao CONSUMIDOR nos termos do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

76. Usuario Factivel - USUARIO que se encontra dentro
da area atendida pelos servigos de agua e/ou esgoto, mas que nao esta
conectado ao sistema por motivos alheios a responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

77. Usuério Inadimplente - USUARIO que no efetuou os
pagamentos pelos servicos no vencimento, as quais poderdo ser objeto
de cobranga administrativa ou judicial, passivel de interrup¢do dos
servicos, considerado o interesse da coletividade e as regras contidas
nesse manual, na forma do art. 40, inc. V, da Lei Federal
n.° 11.445/2007.

78. Usuario Potencial — USUARIO que ndo dispde de
servigo(s) de agua efou esgoto por estar fora da area atendida, mas
dentro da area urbana.

79. Unidade Usuaria — Economia ou conjunto de
economias atendidas por meio de uma Unica ligagdo de agua e/ou de
esgoto;

80. Valor Faturado de Esgoto - Valor do servico de
Esgotamento Sanitario definido a partir do consumo de agua medido,
estimado ou arbitrado.

81. Viabilidade de area — Area com disponibilidade de
prestacdo dos servigos de agua e de Esgotamento Sanitario em
condigdes de satisfazer a de manda do USUARIOS.

82. Vistoria técnica — Procedimento de inspegdo da
unidade usuaria, com vistas a verificar a sua adequagédo aos padrdes
técnicos e de seguranga do prestador de servigos, podendo ser
realizadas nas instalagdes para fins de habite-se ou no medidor para
verificar a necessidade de redimensionar, remanejar ou substituir o
medidor inspecionado.

CAPITULO Il
DA CONCESSIONARIA

Secgéo |
Da competéncia

Art. 3° — Compete & CONCESSIONARIA a exclusividade
da prestagdo dos servicos publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario no de Manaus, nos termos do CONTRATO DE
CONCESSAO.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA podera
prestar, desde que autorizados pelo PODER CONCEDENTE, atividades
alternativas, complementares, acessérias ou projetos associados aos
servigos concedidos, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAOQ e
art. 11 da Lei Federal n.° 8.987/1995.

Paragrafo Segundo - A CONCESSIONARIA prestara
também servicos complementares previstos para a Concessao,
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mediante requerimento do interessado e respectivo pagamento dos
pregos publicos definidos no Contrato e nos seus regulamentos.

Art. 4° — Compete & CONCESSIONARIA analisar e
conceder a Declaragdo de Viabilidade Técnica de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario de todo e qualquer empreendimento
no Municipio de Manaus, seja ele de parcelamento do solo ou ndo,
assim como sua ligagéo ou interligagdo a rede publica de Abastecimento
de Agua e rede coletora de esgoto, quando esta estiver disponivel e for
tecnicamente viavel, nos termos do art. 5°, §3°, inc. IV, e art. 33 da Lei
Municipal n.° 673/2002.

Paragrafo Primeiro — Para os casos de captagdo de
aguas subterraneas e solugdes individuais de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério, a andlise de viabilidade serd feita pelo 6rgdo
ambiental competente e necessitara de prévia manifestagdo formal da
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo — Somente serdo admitidas solugdes
individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinagéo
final dos esgotos sanitarios na auséncia de rede publica disponivel,
conforme Lei Federal n° 11.445/2007 e Lei Municipal n° 1.192/2007.

Art. 5° — Compete & CONCESSIONARIA submeter para
andlise e aprovagdo da Agéncia Reguladora, normas relativas ao
sistema de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério, aprovar
projetos, fiscalizar, acompanhar a execugdo de obras e conceder,
quando for o caso, Declaragdo de Vistoria Técnica e subsequente
Declaracdo de Regularidade Definiiva a empreendimentos,
especialmente nos casos de parcelamento do solo.

Segao Il
Das Metas da Concessionaria

Art. 6° — A CONCESSIONARIA tem o objetivo permanente
de executar os servicos de saneamento basico, atendendo as
necessidades de interesse publico e cumprindo as exigéncias de
qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade,
generalidade, cortesia na prestacao, seguranca e modicidade das tarifas,
conforme os padrdes e metas estabelecidos no CONTRATO DE
CONCESSAOQ, com as seguintes finalidades:

I.A satisfagio do USUARIO, observando parametros
técnicos e normativos;

II. A melhoria continua dos servigos;

lll. A devida consideragéo aos interesses da sociedade e
do meio ambiente;

IV. A eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servigos, na
forma do CONTRATO DE CONCESSAO;

V. O cumprimento das metas contratuais;

VI. O equilibrio econémico-financeiro da Concesséo.

Art. 7° — As metas de cobertura e qualidade dos servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da
CONCESSIONARIA, para o prazo da concessao, estdo estabelecidas no
CONTRATO DE CONCESSAOQ.

Paréagrafo Unico — A incorporagdo da infraestrutura de
terceiros sera considerada nas metas contratuais de cobertura e de
atendimento da concessao de servico publico.

Segao lll
Dos Encargos e Responsabilidades da Concessionaria

Art. 8° — Incumbe & CONCESSIONARIA:

1. Prestar o SERVICO PUBLICO de modo adequado aos
USUARIOS;

Il. Promover a ampliagdo do SISTEMA nos termos do
CONTRATO DE CONCESSAOQ;

lll. Manter, de forma permanente, a disponibilidade e
regularidade do SERVICO PUBLICO, mediante a vigilancia,
conservagdo, manutengdo, reparacdo e ampliagdo da cobertura do
sistema de Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto;

IV. Atender aos requisitos de qualidade da &gua
determinados na Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, do
Ministério da Satde, ou em norma que vier a substitui-la;

V. Efetuar a medicdo do consumo de &gua para a
“--lidade de célculo da tarifa referente ao fornecimento de agua e/ou

E 1 coleta e tratamento de esgoto;

VI. Realizar, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis apds
a conclusdo dos servigos executados pela CONCESSIONARIA, a
recomposicdo de vias e calgadas danificadas por esta, sem necessidade
de motivagdo por quem quer que seja. Todavia, dependendo da
gravidade, extensdo, dimensdo e quantidade de ndo conformidades
constatadas pela Agéncia Reguladora, esta podera solicitar providéncias
em prazo menor, apresentando as devidas justificativas técnicas.
Eventual impedimento por parte da CONCESSIONARIA em atender o
prazo definido, por questbes técnicas elou outras ndo aplicaveis a
CONCESSIONARIA, esta devera justificar comprovadamente sua
impossibilidade & Agéncia Reguladora;

VII. Restabelecer os servicos, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, apds a conclusdo da solugéo técnica da causa
que ensejou o seu desabastecimento;

VIIl. Restabelecer os servigos, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar da compensag&o bancaria do pagamento
realizado por meio de instituico financeira ou comprovagdo do
pagamento realizada pelo USUARIO junto aos canais de atendimento da
CONCESSIONARIA, em caso de suspensdo do fornecimento por
inadimplemento;

IX. Manter sistema de atendimento ao USUARIO,
presencial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e, por telefone,
todos os dias, ininterruptamente, salvo motivos de caso fortuito, forga
maior ou mediante ajuste prévio com a AGENCIA REGULADORA, em
situagBes excepcionais devidamente fundamentadas;

X. Disponibilizar aos USUARIOS, nos canais presenciais
de atendimento, formuldrios destinados a consultas, reclamagdes,
sugestdes e elogios, os quais deverdo ser cronologicamente ordenados,
com o fim de facilitar a sua analise pelo PODER CONCEDENTE ou pela
Agéncia Reguladora;

XI. Responder, de maneira clara e concisa, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, consultas e reclamagdes simples
efetuadas pelos USUARIOS, Agéncia Reguladora efou outros Orgdos
Publicos, e, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, responder
reclamagdes complexas, com impossibilidade de aplicagdo das agdes de
cobranga para o débito ensejador da reclamag&o, enquanto ndo houver
resposta formal para o caso. Entende-se por demanda complexa a que
exigir andlise técnica aprofundada, com verificagdo em campo,
monitoramento de situag@o técnica efou condicdo que ndo possa ser
analisada de forma imediata no sistema da concessionaria;

Xll. Em caso de reclamagdo do usuario que tenha
ensejado desabastecimento de agua, relacionado ao item anterior, a
concessiondria devera restabelecer o fornecimento em até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas da ciéncia da falta, enquanto nédo houver
resposta formal para o caso;

XIll. Responsabilizar-se por danos a terceiros, decorrentes
da execucio deficiente ou irregular dos SERVICOS PUBLICOS, exceto
nos casos de fato de terceiro, caso fortuito ou forca maior, bem como
nas demais excludentes de responsabilidade definidas na legislagéo e
no CONTRATO DE CONCESSAO, como por exemplo, ocupagdes
irregulares;

XVI. Divulgar ao publico em geral e ao USUARIO em
particular, a ocorréncia de situagdes excepcionais, a adogao de formas
especiais de operagdo e a realizagdo de obras, em que obriguem a
suspensd@o ou interrupgdo da prestacdo de servigos, por mais de 06
(seis) horas;

XV. Apoiar, na medida de suas obrigagdes contratuais, a
acdo das autoridades e representantes do Poder Publico, em especial da
policia, dos bombeiros, da defesa civil, da saude publica e do meio
ambiente;

XVI. Fornecer & Agéncia Reguladora, quando solicitado,
dados e informages necessarias ao desempenho de suas atividades de
regulagdo, sem prejuizo do envio dos documentos exigidos
contratualmente;

XVII. Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais,
para garantia da prestagdo do servico publico e defesa dos bens
publicos a ele afetados;

XVIIl. Cobrar pela prestagdo e pela disponibilidade do
servigo publico, observando a Tarifa Minima, nos termos do § 4° do
Artigo 45 da Lei 11.445/2007;

XIX. Cobrar pelos servigos vinculados, assim como multas
e a diferenga de consumo apurada, conforme TABELA DE SERVICOS E
DE IRREGULARIDADES;

: 5-!- DOM | Edigéo 6308 | Pagina 25

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 344229FD



2026.13000.13210.9.091539 (Folha 7)

Manaus, segunda-feira, 11 de maio de 2026

XX. Tomar medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis,
quando detectada irregularidade nas ligagdes as redes de
Abastecimento de Agua ou de coleta de esgoto;

XXI. Interromper o servigo nos casos de inadimpléncia do
USUARIO, fraude, criagio de empecilhos pelo usuario para prestaco e
fiscalizagdo dos servigos, irregularidades nas instalagdes prediais, sem
prejuizos de outras hipdteses de interrupcdo previstas nas normas
aplicaveis, como as indicadas no art. 40 da Lei Federal n.° 11.445/2007
e art. 6°, da Lei Federal n.° 8.987/1995;

XXIl. Promover as agbes necessarias que estiverem sob
sua responsabilidade, para as ligagdes dos usuarios aos sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; medigao dos volumes
consumidos e faturamento dos servigos prestados;

XXIII. Analisar as demandas dos USUARIOS e se
constatado pela Concessionaria pagamento em valor superior ao devido,
esta devera, em acordo com o USUARIO:

a) Corrigir o valor e emitir nova fatura;

b) Restituir o valor atualizado, por meio de crédito na fatura
subsequente.

XXIV. Implementar as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
assegurando a protegdo e a privacidade dos dados pessoais dos
usuarios de seus servigos, adotando medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicag&o ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

XXV. Suspender as agdes de cobranga relacionadas a
débito questionado junto &4 CONCESSIONARIA, Agéncia Reguladora ou
Orgaos de Defesa do Consumidor, quando cientificada, encerrando-se a
suspensdo apos concluida a andlise;

XXVI. Em caso de manutengdes emergenciais, nao
programadas, informar aos USUARIOS no prazo méaximo de 06 (seis)
horas, apds constatado o desabastecimento, as causas da interrupgao e
duragao estimada para conclusdo dos servigos;

XXVIL. Divulgar amplamente os horérios a duragao prevista
das manutengbes programadas, utilizando meios de comunicagéo
eficazes, como comunicados em midias locais, em plataformas digitais,
redes sociais e reportagens em videos/radios;

XXVIII. Adotar medidas para minimizar os impactos das
manutencbes programadas e emergenciais, além de buscar reduzir, ao
maximo, a duragdo das interrupgdes no fornecimento de agua, conforme
previsto no art. 9°, paragrafo terceiro.

XXIX. Viabilizar a estrutura externa necessaria para a
conexdo do imével a rede publica de esgotamento sanitario.

XXX. A concessionaria devera disponibilizar canal
especifico e acessivel para a contestagdo de faturas por parte dos
usuarios, assegurando o direito a ampla defesa, a informagao adequada
e a transparéncia na analise dos pedidos.

a) A contestacdo podera ser realizada presencialmente,
por telefone, via aplicativo ou

sistema digital, mediante protocolo identificavel, sem
qualquer 6nus ao usuario.

b) Ficam vedadas, durante a tramitagdo da contestacéo
administrativa:

| —a cobranga coercitiva;

I - a negativagdo do usuario em cadastros de
inadimplentes;

Il - a suspenséo do fornecimento; e

IV - qualquer medida restritiva de direitos.

c) A andlise da contestagdo deve observar critérios
objetivos e previamente definidos, considerando o histérico de consumo
do usuario, condigbes técnicas do imével, funcionamento dos
hidrometros, registros de vazamentos e quaisquer outras variaveis
pertinentes, caso aplicaveis ao caso.

d) E vedada a negativa automatica das contestagdes,
sendo obrigatdria a emisséo de resposta individualizada, fundamentada
e redigida em linguagem clara, contendo a deciséo final com as medidas
adotadas ou justificativa da manutengao dos valores.

e) A constatagdo de erro na medi¢do ou na cobranga
impde & concessionaria a obrigagao de:

| - proceder a imediata corregéo da fatura;

I — disponibilizar crédito de consumo ao usuario

E espondente a eventual valor pago indevidamente;

I - promover ajustes nos sistemas de leitura e
faturamento, quando aplicavel.

Art. 9° — O SERVICO PUBLICO sera prestado de modo
adequado, se atendidos os requisitos previstos no art. 6°, §1°, da Lei
Federal n.° 8.987/1995, com base nos parametros fixados pelo
CONTRATO DE CONCESSAO, considerando-se:

I. Regularidade - a prestagdo dos servigos nas condigoes
estabelecidas no CONTRATO DE CONCESSAO;

II. Continuidade - a manutencéo, em carater permanente,
da prestagao do SERVIGO PUBLICO;

ll. Eficiéncia - a execugéo dos SERVICOS de acordo com
as normas técnicas aplicaveis;

IV. Atualidade - modernidade dos equipamentos e das
instalagdes vinculadas ao SERVIGO PUBLICO, bem como s técnicas
utilizadas em sua prestacéo, observando-se os requisitos definidos no
CONTRATO DE CONCESSAOQ;

V. Generalidade - universalidade da prestagdo dos
servigos, conforme metas previstas no CONTRATO DE CONCESSAO;

VI. Cortesia na prestagdo dos servicos - tratamento
adequado aos usuarios, conforme normas contratuais;

VII. Modicidade da tarifa - as tarifas devem ser razoaveis e
ndo excessivamente onerosas para os USUARIOS, garantindo o acesso
universal aos servigos prestados e observado o equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO DE CONCESSAOQ.

Paragrafo Primeiro — Além de outras que configuram
excludentes de responsabilidade, como o fato do principe, fato da
Administraggo, culpa exclusiva de terceiro, caso fortuito ou forga maior, a
suspens&o ndo caracteriza descontinuidade do SERVICO, nas seguintes
hipoteses:

I. Negativa do usuario em permitir a instalagdo de
dispositivo de leitura de agua consumida ou acesso da
CONCESSIONARIA para a fiscalizagao e prestacdo dos servigos, apés
ter sido previamente notificado a respeito;

Il. Manipulagéo indevida de qualquer tubulag&o, medidor
ou outra instalagéo do SISTEMA, bem como em caso de negativa de
acesso da CONCESSIONARIA para verificagdo das instalagdes internas;

. Inadimplemento do  USUARIO junto &
CONCESSIONARIA quanto & tarifa ou demais obrigagées contratuais e
deveres normativos, considerando o interesse da coletividade;

IV. Em caso de calamidade publica, considerando a
seguranga dos usuarios;

V. Ocorréncia de irregularidades praticadas pelos
USUARIOS, ou de seguranga do Sistema;

VI. Os casos omissos serdo submetidos ao Conselho
Municipal de Regulago e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Manaus.

Paragrafo Segundo — A suspensdo dos servigos, salvo
em emergéncias, de calamidade publica e de ligagdes clandestinas,
dentre outros, devera ser previamente avisada:

I. Se programada, por motivo de ordem técnica, mediante
comunicag&o geral (via radio ou jornais locais ou redes sociais ou carros
de som/volantes), ou individualizada (por meio de comunicados,
prepostos, leituristas, correspondéncias eletrdnicas, SMS ou avisos
inseridos nas respectivas faturas) aos USUARIOS, ao PODER
CONCEDENTE e a Agéncia Reguladora, com 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia, no minimo;

II. Se o USUARIO impedir as verificagdes das ligagdes e
equipamentos no prazo estipulado no art. 51, paragrafo terceiro deste
Manual;

lll. Se ocasionada por inadimpléncia, por meio de aviso
dirigido a0 USUARIO, podendo a CONCESSIONARIA utilizar, para
tanto, a fatura do Servico Publico, na qual sera inserida a respectiva
mensagem, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Terceiro — Caso a interrupgao dos servigos, por
questdes técnicas relacionadas ao sistema publico de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitdrio venha a ocorrer, devera a
CONCESSIONARIA:

I. Se for programada e perdurar por mais de 24 (vinte e
quatro) horas, prever o abastecimento alternativo aos USUARIOS
afetados, priorizando os USUARIOS cadastrados perante a
CONCESSIONARIA como servicos essenciais ou de atendimento
prioritario (portadores de doengas, pessoas com deficiéncia e usuarios
de equipamento de uso vital);
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Il. Se for emergencial e perdurar por mais de 24 (vinte e
quatro) horas, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar o
abastecimento alternativo aos USUARIOS afetados, priorizando os
USUARIOS cadastrados perante a CONCESSIONARIA como servigos
essenciais ou de atendimento prioritario (portadores de doengas,
pessoas com deficiéncia e usuarios de equipamento de uso vital);

lll. Disponibilizar aos estabelecimentos hospitalares,
clinicas, sanatérios, outras entidades prestadoras de servigos de saude
com internagdo de pacientes ou custddias permanentes e instituicbes
carcerérias, caso a suspensao dos servigos perdure por mais de 03
(trés) horas;

IV. Os custos com o abastecimento alternativo serdo
suportados pelo USUARIO, sendo a CONCESSIONARIA remunerada
pela cobranga da tarifa aplicada ao volume de agua abastecido,
conforme estrutura tarifaria determinada pelo PODER CONCEDENTE;

V. A cobranga do abastecimento alternativo sera efetuada
na fatura subsequente ao atendimento.

Paragrafo Quarto - A suspensdo programada dos
servigos, por questdes técnicas, ocorrera preferencialmente em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, podendo, excepcionalmente, mediante
prévio alinhamento com AGENCIA REGULADORA ocorrer nos demais
dias.

Paragrafo Quinto - A interrupcdo dos SERVICOS por
inadimpléncia devera:

1. Ser precedida de aviso dirigido a0 USUARIO, podendo a
CONCESSIONARIA utilizar, para tanto, a fatura do Servigo Piblico, na
qual sera inserida a respectiva mensagem, de tal forma que o prazo
entre o primeiro aviso e a efetivagdo da suspensédo do servigo publico
nao seja inferior a 15 (quinze) dias;

Il. Nao sera efetivada a suspensdo as sextas-feiras,
sabados, domingos, feriados e no Ultimo dia Util anterior a feriados e, se
o USUARIO, no periodo de aviso, quitar ou firmar termo de
parcelamento, com pagamento do valor inicial ajustado, atualizado e
acrescido de multa e juros moratérios, desde que mantido o pagamento
das demais parcelas vincendas;

lll. Se durante o periodo de acordo, houver inadimpléncia
de qualquer as parcelas avengadas, ou da tarifa do consumo de &gua ou
da coleta e tratamento de esgoto, faturada neste periodo, podera haver a
suspensao, mediante aviso ao USUARIO, com antecedéncia de 15
(quinze) dias.

CAPITULO IV
DO PODER CONCEDENTE

Art. 10 — Para o desenvolvimento das atividades
decorrentes da Concessdo, incumbe ao PODER CONCEDENTE,
cumprir 0s encargos previstos no CONTRATO DE CONCESSAQ, em
especial:

I. Prestar assisténcia, se for o caso, em tratativas junto aos
orgdos competentes nas questdes relacionadas a licenciamento
ambiental;

Il. Fiscalizar a execugdo dos servicos objeto da
Concesséo, zelando pela sua boa qualidade, assegurando sua eficiéncia
e a modicidade do prego para os USUARIOS, inclusive recebendo e
apurando queixas e reclamagdes destes Ultimos;

Il. Providenciar a declaragao de utilidade publica dos bens
e das areas necessarias a execugdo do objeto da Concessao, para fins
de desapropriagdo ou instituicdo de serviddes administrativas e a
ocupagdo provisoria de bens imoOveis necessarios a execugdo e
conservagao de obras e servigos vinculados a Concessao;

IV. Colaborar com a CONCESSIONARIA, quando
solicitado € nos limites de sua competéncia, no acesso aos locais e
instalagdes necessarios a execucdo de servicos de manutengdo e
reparos;

V. Observadas as metas contidas no Anexo 1 do
CONTRATO DE CONCESSAO e seus Aditivos, exigir que a prestagao
dos servigos cumpra seu papel como fator de desenvolvimento social por
meio do cumprimento dos indicadores contratuais;

VI. Apoiar a politica urbanistica, especialmente no que
concerne ao desenvolvimento de areas de expansdo urbana, envidando

“r¢os para apoiar na regularizagdo de area, sobretudo ocupagdes

E gulares;

VII. Exigir o pleno atendimento as leis que estabelecem
direitos dos USUARIOS, nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO.

VIIl. Promover a fiscalizagdo e encaminhamento aos
orgdos detentores do poder de policia para que os usuarios conectem
suas edificagbes a rede de esgotos, onde disponivel, no prazo maximo
de 01 (um) ano apdés a disponibilizagdo da rede, autorizando a
CONCESSIONARIA a realizar a conexdo mediante cobranga do
USUARIO apés o fim deste prazo.

_ CAPITULOV _
DA FISCALIZAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Art. 11 - A fiscalizagdo dos servigos concedidos, durante
todo o prazo do CONTRATO DE CONCESSAO, sera executada pela
Agéncia Reguladora, a partir de delegagdo pelo PODER
CONCEDENTE, em atendimento aos principios de independéncia
decisoria, autonomia administrativa, orgamentaria e financeira,
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes,
obedecendo-se as disposi¢des do Contrato, em atengdo aos arts. 21 a
23 da Lei Federal n.° 11.445/2007.

Art. 12 - A CONCESSIONARIA, a Agéncia Reguladora e o
PODER CONCEDENTE pautardo o seu relacionamento pela
compatibilizagdo dos interesses dos USUARIOS com a consolidagéo e
desenvolvimento do projeto concessionario, adotando solugdes
consensuais para a efetiva solugdo de problemas, a fim de garantir
seguranga juridica, tal como previsto na Clausula 25 do CONTRATO
DE CONCESSAOQ e nos arts. 20, 21, 23 e 24 do Decreto-Lei Federal
n.° 4.657/1942 (LINDB).

Art. 13 - O livre acesso as instalagdes das prestadoras de
servigo para o exercicio da atividade fiscalizatoria, incluindo os registros
contabeis, sera permitido, desde que solicitado com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias. Em circunstancias extraordinarias que
comprometam a prestagao regular dos servigos, devidamente motivadas
pela Agéncia Reguladora, o acesso sera imediatamente permitido.

Art. 14 - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das
solicitagdes, notificagcbes e determinagdes da fiscalizagdo, no prazo
estabelecido pelo Ente Regulador, podera ensejar a aplicagdo das
penalidades autorizadas pelo CONTRATO DE CONCESSAO, anexos,
termos aditivos e regulamentagao vigente.

Art. 15 - A Agéncia Reguladora podera recomendar a
adogao de agdes e procedimentos especificos pela Concessionaria, em
caso de controvérsias sobre procedimentos elou situagdes pontuais
apresentadas  por USUARIOS, de forma que ficarda a
CONCESSIONARIA obrigada a acatar a decisdo apos apreciagdo de
recurso ao Conselho Municipal de Regulagcdo e Fiscalizagdo dos
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus, observado o
equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Paragrafo Primeiro — O recurso interposto tera efeito
suspensivo e a decisdo s6 produzird seus efeitos apds esgotada a
instancia administrativa.

Paragrafo Segundo - Caso se verifique que o usuario
ajuizou a controvérsia tratada ou buscou sua tratativa perante o
PROCON/Ncleos de Conciliagdo/Mediagao, a instancia administrativa,
no dmbito da AGEMAN podera ser suspensa, até que a questdo seja
solucionada, ou arquivada sem recomendagdes.

Paragrafo Terceiro - A Agéncia Reguladora podera
promover audiéncia de conciliagdo, sem prejuizo da adogao de medidas
cautelares, fiscalizatérias, preventivas ou protetivas  urgentes
necessarias a preservagéo da continuidade, seguranca e adequag&o dos
servigos publicos.

Paragrafo Quarto - O Conselho Municipal de Regulagéo e
Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
podera atuar como instancia administrativa revisora para dirimir conflitos
decorrentes das controvérsias tratadas neste artigo, assegurando a
apreciagdo colegiada das matérias submetidas a recurso, observados os
principios do contraditério, da ampla defesa, da razoabilidade, da
proporcionalidade e da seguranga juridica, sem prejuizo da preservagao
do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.
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TiTULOII
DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULOI
DOS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

Segéo |
Dos Principios Gerais

Art. 16 — Os sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitério, no Municipio de Manaus, serdo construidos pela
CONCESSIONARIA, ou por terceiros por ela autorizados, e respeitarao
as normas técnicas da ABNT e as normas da CONCESSIONARIA.

Art. 17 - Toda edificagdo permanente urbana,
independentemente do seu perfil socioeconémico, da natureza juridica
do proprietario ou de sua finalidade de uso, situada em &rea onde
existam sistemas publicos disponiveis de Abastecimento de Agua e/ou
de Esgotamento Sanitério, devera conectar-se e permanecer conectada
a esses sistemas, ficando sujeita ao pagamento de tarifa ou outros
pregos publicos referentes a disponibilizagdo e manutengdo da
infraestrutura e ao uso desses servigos, conforme disposto no art. 45 da
Lei Federal n° 11.445/2007, regulamentada pelo Decreto Federal
n® 7.217/2010, e art. 14 do Anexo Unico do Decreto Municipal
n°3.910/1997, que regulamenta o Cddigo Sanitario de Manaus.

Paragrafo Primeiro — A referida obrigatoriedade inclui os
iméveis edificados ou que tenham iniciado obras de edificagdo e os
imbveis e terrenos/lotes sem edificagdo, aptos a utilizar os servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

Paragrafo Segundo — Somente na auséncia de sistemas
plblicos de Abastecimento de Agua efou de Esgotamento Sanitario,
serdo admitidas solugbes alternativas, em carater extraordinario e
provisorio, observadas as normas editadas pelos 6rgaos responsaveis
pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Paragrafo Terceiro — O Abastecimento de Agua ou
Esgotamento Sanitario a partir de solugéo alternativa, nas hipoteses
admitidas em lei, ndo exclui a obrigatoriedade da ligacdo da edificagdo
ao sistema pulblico de agua e/ou Esgotamento Sanitario, quando o
referido sistema estiver disponivel.

Paragrafo Quarto — A responsabilidade pelo pagamento
dos servigos de abastecimento de agua e coleta de esgoto é de natureza
pessoal e vinculada exclusivamente ao usuario titular da relagéo
contratual (CPF/CNPJ). Sendo vedada a responsabilizagdo automatica
do proprietario, locador ou sucessor por débitos de terceiros, bem como
o condicionamento de nova ligagdo ou transferéncia de titularidade a
quitagdo de dividas que ndo sejam de responsabilidade direta e
comprovada do atual solicitante.

Paragrafo Quinto — E cabivel a cobranga da tarifa minima
de todas as economias com disponibilidade dos servigos, mesmo
quando se tratar de condominios com apenas um Unico hidrémetro.

Paragrafo Sexto — Cabera ao usudrio realizar, as suas
expensas, a adequagéo interna do imdvel, providenciando a interligagéo
da rede interna de esgoto ao Terminal de Inspegdo e Limpeza (TIL),
conforme as normas técnicas estabelecidas.

Segdo Il
Cadastro de Redes e Instalagées

Art. 18 — A CONCESSIONARIA devera dispor de um
sistema informatizado de Cadastro Técnico, incluindo instalag@es fisicas,
equipamentos e redes.

Paragrafo Primeiro - Neste sistema deverdo ser
registrados bens de superficie e subterraneos, incluindo rede de
distribuic@o de agua e rede coletora de esgotos, com grau detalhado que
possibilite o completo conhecimento da sua existéncia, localizagdo e
estado.

Paragrafo Segundo - O acesso a este banco de dados é
restrito @ CONCESSIONARIA e sera disponibilizado & Agéncia
Reguladora, mediante solicitagéo.

Segéo lll
Do Assentamento e Manutengédo das Redes

Art. 19 — O assentamento de canalizagdes e coletores, a
E alacdo de equipamentos e a execugdo de derivagdes serdo

efetuados pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela autorizados,
sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais e/ou a legislacéo
aplicavel.

Paragrafo Primeiro — O assentamento se dara em
logradouros publicos ou em propriedade privada, mediante instituigéo de
serviddo de passagem ou desapropriagao.

Paragrafo Segundo — O espago publico onde estdo
instaladas canalizagdes em servigo ndo podera ser apropriado por
particulares ou desviado da sua finalidade.

Art. 20 — Os danos patrimoniais causados em instalagdes
dos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
serdo reparados as expensas do causador do dano, sem prejuizo de
aplicagdo das sangdes cabiveis, como as previstas no Contrato, neste
Manual e na legislago vigente.

Paragrafo Unico — Caso os referidos danos sejam
causados pelo poder publico, independentemente de terem ocorrido por
sua atuagdo direta ou por meio de terceiros por ele contratados, caso
ndo sejam imediatamente indenizados pelo respectivo ente federativo,
serdo objeto de reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 21 — A CONCESSIONARIA tera responsabilidade pela
manutencdo das redes de distribuicdo de agua e de Esgotamento
Sanitario e de seus ramais externos, o que implica na retirada da
pavimentacao, escavagdo, reparo da instalagéo hidraulica, substituigéo
de pegas e materiais, reaterro, recomposi¢éo de pavimentagao asfaltica,
0s quais deverdo ser de padréo e qualidade similares aos originais.

Paragrafo Unico — Quando o dano causado for atribuido
ao USUARIO ou terceiro ou ocasionado por servico solicitado, os
reparos serdo executados pela CONCESSIONARIA as expensas de
quem |he deu origem.

Segédo IV
Das ampliagdes, extensdes e remanejamentos

Art. 22 - As ampliagdes e extensdes dos sistemas de
distribuicdo de agua e de Esgotamento Sanitario serdo promovidas pela
CONCESSIONARIA quando técnica e economicamente vidveis, de
acordo com o Plano de Esgotamento sanitario, aprovados pelo PODER
CONCEDENTE e respeitando-se as metas contidas no CONTRATO DE
CONCESSAO.

Paragrafo Unico — Eventuais obrigacSes definidas pelo
Plano Municipal de Saneamento Basico e demais instrumentos de
politica publica, bem como por normas regulamentares de qualquer
espécie, exigem prévia pactuacdo de termo aditivo ao CONTRATO DE
CONCESSAO para terem eficacia em relagio 8 CONCESSIONARIA.

Art. 23 - A execugdo de ampliagdes e extensdes dos
sistemas de distribuicdo de agua e de Esgotamento Sanitério, que
excederem as metas a que esta obrigada a CONCESSIONARIA, serdo
inseridos e analisados no processo de revisao contratual.

Paragrafo Primeiro — Para execugao, o projeto das obras
devera, obrigatoriamente, ser previamente aprovado pela
CONCESSIONARIA e demais 6rgaos competentes, correndo os custos
da aprovagéo pelo interessado, nos termos deste Manual.

Paragrafo Segundo - O projeto devera incluir todas as
especificagdes técnicas e ndo podera ser alterado no decurso da obra
sem a prévia aprovagao da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro — A execugdo das obras citadas sera
fiscalizada pela CONCESSIONARIA, correndo os custos da fiscalizagdo
pelo interessado, nos termos deste Manual.

Paragrafo Quarto - A seu exclusivo critério, a
CONCESSIONARIA podera participar na execugao das obras.

Paragrafo Quinto — O interessado devera providenciar a
liberagdo de areas de serviddo ou desapropriagdo para as obras, bem
como obter todas as licengas e autorizagdes necessarias junto aos
orgaos competentes, as quais deverdo estar juridicamente legalizadas
quando do seu recebimento pelo Poder Publico.

Art. 24 - Sem prejuizo das comunicagdes e autorizagbes
do Poder Publico, a execugéo de obras que exija o remanejamento de
canalizagdes de &gua e esgoto pertencentes aos sistemas publico, em
propriedades particulares ou logradouros publicos, devera ser
comunicada & CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, para que esta tome as devidas providéncias, correndo as
despesas a cargo do interessado, seja ele publico ou privado.
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Art. 25 — As ampliagdes, extensdes e remanejamentos dos
sistemas de distribuicio de agua ou de Esgotamento Sanitario
executados pela CONCESSIONARIA, ou por terceiros autorizados por
ela, serdo bens reversiveis da concessdo, vinculados a prestagdo do
servigo publico, independentemente de qualquer formalidade.

Art. 26 — Outras ampliagdes, extensdes e remanejamentos
de sistemas de distribuico de agua ou de Esgotamento Sanitario,
executados por terceiros interessados, poderdo integrar o patrimonio da
CONCESSIONARIA, a seu critério, sendo considerados bens reversiveis
da concess&o.

Art. 27 - Concluidas as ampliagdes, extensdes e
remanejamentos, executados por terceiros, o seu recebimento pela
CONCESSIONARIA sera condicionado & entrega das informagdes
técnicas e comerciais, tais como: a profundidade, tubulagdes, conexdes
e tipo de material, como também a disposi¢do destas com relagdo a
localizagdo do arruamento, nome dos logradouros (ruas, avenidas,
becos, travessas, etc.), a identificagdo dos pontos fixos, caracteristicas
da propriedade, identificagdo dos USUARIOS, tipo de pavimentagao
para fins de identificagdo e/ou para manuteng&do quando necessario.

Segao V .
Dos Pocos ou Fontes Alternativas de Abastecimento de Agua

Art. 28 — A CONCESSIONARIA podera perfurar efou se
utiizar de fontes de &gua subterrdnea como alternativa ou em
complemento as fontes superficiais, de acordo com o disposto no
CONTRATO DE CONCESSAOQ.

Paragrafo Unico — No caso de interferéncia de captagdes
de terceiros, o abastecimento publico a cargo da CONCESSIONARIA
tera prioridade, nos termos da legislacéo vigente.

Art. 29 - A execugdo da perfuragdo de pogos, pela
CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela autorizados, devera ser
realizada em observancia as disposi¢des contidas na Lei Estadual
n.° 2.712 de 28.12.2001, neste Manual, nas normas da ABNT e demais
normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

Paragrafo Primeiro — De modo a evitar eventuais danos
ao sistema publico de abastecimento de agua, todos os pogos a serem
executados por particulares no Municipio de Manaus deverao ser prévia
e devidamente autorizados pelos 6rgdos estaduais e municipais de
controle da saude e dos recursos hidricos, sempre com prévia consulta a
CONCESSIONARIA, a partir de requerimento do usuario que demonstre
a sua viabilidade técnica e a auséncia de sistema publico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Paragrafo Segundo — A execugdo e operagdo de obras
para captagdo de aguas subterraneas dependerdo de prévio
licenciamento ambiental, na forma prevista no Regulamento da Lei
Municipal n.° 2.712 de 28.12.2001, sem prejuizo da outorga para o
direito de uso das aguas e das demais autorizagdes concedidas pelas
autoridades ambientais do Municipio ou do Estado.

Art. 30 — O USUARIO que for abastecido pelo sistema da
CONCESSIONARIA, assim como por pogo proprio ou outra fonte
alternativa, devera instalar redes internas independentes, consoante ao
disposto no art. 18, inc. lll, do Decreto Municipal n.° 3910/1997 (Cédigo
Sanitario de Manaus) e art. 7° do Decreto Federal n.° 7.217/2010.

Paragrafo Primeiro - A utilizagdo de pogo ou fonte
alternativa de Abastecimento de Agua ndo desobriga o USUARIO da
conexdo ao Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario, nem do pagamento da Tarifa, quando a Rede e
Abastecimento de Agua e Coletora de Esgoto estiverem disponiveis,
conforme art. 45 da Lei Federal n® 11.445/2007.

Paragrafo Segundo — Em imoveis abastecidos por pogo
ou outra fonte alternativa de agua que estiverem conectados a Rede
Coletora de Esgoto, é obrigatéria a hidrometragdo dessas fontes
enquanto estiverem em uso para medir o volume de &gua consumido
que servira de base para o célculo da Tarifa de Esgoto.

Paragrafo Terceiro — Se 0 USUARIO, apés notificagao da
CONCESSIONARIA, n3o solicitar a ligagdo & Rede de Abastecimento de
Agua elou & Rede Coletora de Esgoto, ficara sujeito ao pagamento da
Tarifa pelos servigos disponiveis, mesmo sem a conexao, de acordo com
os art. 30, inc. IV, e art. 45 da Lei Federal n.° 11.445/2007, podendo
ainda enfrentar medidas administrativas ou judiciais que forcem a

exdo e a adesdo compulséria aos servigos, nos termos do art. 10 da
[®] Federal n°6.437/77.

Art. 31 — Cabera & CONCESSIONARIA, assim que tomar
conhecimento da existéncia de fonte alternativa em locais nos quais ha
disponibilidade das referidas redes publicas, notificar o PODER
CONCEDENTE para que tomem as providéncias junto aos 6rgéos
estaduais e municipais de controle da satde e dos recursos hidricos.

Segdo VI
Das Fossas ou Sistemas Alternativos de Esgotamento Sanitario

Art. 32 - Excepcionalmente, quando for inviavel a
implantagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario em determinada localidade, a CONCESSIONARIA podera
prestar os servigos de Esgotamento Sanitario por meio da instalagdo de
fossas e sistemas alternativos de Esgotamento Sanitario, de acordo com
o disposto no CONTRATO DE CONCESSAOQ, devendo-se observar,
quanto aos aspectos construtivos, as disposi¢des contidas neste Manual,
nas normas da ABNT e nas demais normas legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis.

Art. 33 - Quando néo houver viabilidade de prestacdo dos
servigos de Esgotamento Sanitario por

meio do sistema da CONCESSIONARIA, os interessados
deverdo construir sistemas alternativos, em observancia as disposi¢des
contidas neste Manual, nas normas da ABNT e demais normas legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis.

Paragrafo Primeiro — A manutencdo e operagdo da
infraestrutura que trata este artigo serd de responsabilidade do
interessado, que respondera por impactos e eventuais danos ambientais,
quando esta nao for transferida para operagao pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo - Estes dispositivos sdo considerados
transitorios e deverdo ser obrigatoriamente desativados ou adaptados,
as expensas do USUARIO, quando da disponibilidade do servigo através
do sistema da CONCESSIONARIA, na forma do presente Manual.

Paragrafo Terceiro — As fossas ou outras formas para
Esgotamento Sanitario existentes em imoveis situados em locais
alcancados pela Rede Coletora de Esgoto deverdo ser desativadas e
aterradas pelo proprietario ou possuidor, sob pena de incorrer em
descumprimento de normativo sanitario descrito na Lei n® 392/97 -
Cddigo Sanitario Municipal.

CAPITULO Il
DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO A
EMPREENDIMENTOS DO TIPO LOTEAMENTOS E CONJUNTOS
HABITACIONAIS

Art. 34 — Quando ndo existir Viabilidade de Area (ie.
disponibilidade para prestagdo dos servicos de saneamento basico
através dos respectivos sistemas publicos), os empreendedores
interessados deverdo desenvolver sistemas alternativos ou solugdes
individuais, em conformidade com as disposi¢des contidas neste Manual,
nas normas da ABNT e em todas as outras normas legais,
regulamentares e técnicas pertinentes.

Paragrafo Primeiro - A manutengdo e operagdo dos
referidos sistemas serdo de exclusiva responsabilidade do interessado,
que assumira a responsabilidade por impactos e possiveis danos
ambientais.

Paragrafo Segundo - Esses sistemas alternativos e
solugdes individuais tém carater transitério e devem ser obrigatoriamente
desativados ou adaptados, as expensas do USUARIO, quando os
sistemas publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
estiverem acessiveis, na forma do art. 45, §1°, da Lei n.° 11.445/2007.

Paragrafo Terceiro — As fossas ou outras solugdes
alternativas presentes em iméveis atendidos por sistema publico de
Esgotamento Sanitario deverdo ser desativadas e aterradas pelo
respectivo proprietario ou possuidor, sob pena de incorrer em
descumprimento de normativo sanitario descrito na Lei n® 392/97 -
Cadigo Sanitario Municipal.

Art. 35 - E obrigatorio consultar a CONCESSIONARIA
acerca do estudo preliminar ou anteprojeto de loteamento, com relacéo a
viabilidade de Abastecimento de Agua e coleta de esgoto, bem como
sobre as normas técnicas para a implantagdo das Redes de
Abastecimento de Agua e de Coleta de Esgoto.

Paragrafo Primeiro — As obras e instalagdes destinadas
ao servico de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
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devem ser incluidas na planta do loteamento, com a indicagéo de que
serdo, no devido tempo, incorporadas ao patriménio publico a titulo
gratuito como bens reversiveis da concessdo, desde que sejam de
interesse publico.

Paragrafo Segundo - Se ocorrer descumprimento as
normas técnicas vigentes ou as diretrizes estabelecidas pela
CONCESSIONARIA, esta estara desobrigada de operar o sistema de
Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto executado pelo loteador, a
menos que haja correcdo completa dos problemas identificados.

Paragrafo Terceiro — Estdo sujeitas a todos os
dispositivos pertinentes deste Manual, especialmente os do presente
Capitulo, todas as pessoas indicadas no art. 2°-A da Lei Federal
n.° 6.766/1979.

Art. 36 — As redes internas de &gua e de esgoto do
loteamento serdo construidas e custeadas pelo interessado, em
conformidade com as especificagdes e o projeto, previamente aprovados
pela CONCESSIONARIA, sendo que:

I. O projeto, assinado pelo engenheiro responsavel e pelo
proprietario do empreendimento, compreendendo desenhos, célculos e
memérias  justificativas, devera obedecer as prescrigbes da
CONCESSIONARIA e as normas técnicas vigentes;

IIl. O projeto ndo podera ser alterado no decurso da
execucdo da obra, sem a prévia aprovagdo da CONCESSIONARIA:

lll. O empreendedor podera iniciar as obras somente apds
informar 8 CONCESSIONARIA a respeito & data de inicio;

IV. A Aprovagao do projeto tera prazo de validade méaximo
de 180 (cento e oitenta) dias;

V. Nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, a
implantacdo de tais redes ndo gera ao loteador direito de indenizagao,
ainda que tais infraestruturas sejam incorporadas no patrimdnio
municipal, na qualidade de bens reversiveis do projeto concessionario.

Art. 37 - Para a aceitagdo do sistema implementado pelo
empreendedor do projeto de parcelamento do solo, além da necessidade
de cumprir todas as condigdes estabelecidas neste Manual, o seguinte
procedimento deve ser observado:

I. Apés a implantacéo do sistema, o empreendedor devera
informar a CONCESSIONARIA e solicitar teste de carga e também
inspegdo técnica, para analise de todos os demais aspectos
construtivos, tais como: material e profundidade da rede, registros,
descargas de rede e valvulas auxiliares;

Il. A CONCESSIONARIA deve realizar a inspegdo técnica
e o teste de carga em no maximo 15 (quinze) dias Uteis apos a data do
protocolo de solicitagéo;

. Se a CONCESSIONARIA ndo detectar qualquer
descumprimento das normas vigentes ou diretrizes técnicas, o
empreendedor pode enviar a documentag@o necessaria para a emissao
do Termo de Recebimento;

IV. Se a CONCESSIONARIA detectar ndo conformidade
com as normas vigentes efou suas diretrizes técnicas, o empreendedor
deve corrigir os aspectos identificados e, apds a corregdo, solicitar a
realizagdo de nova inspecéo técnica e teste de carga;

V. A documentagdo que deve ser entregue a
CONCESSIONARIA para a emissdo do Termo de Recebimento é a
seguinte:

a) Termo de Doacédo do Sistema para o Municipio, pelo
empreendedor, com a descrigdo técnica do que foi executado extensdo
de rede, tipo, quantidade e localizagdo de registros e valvulas, didmetro
e material da rede, quantidade de ligagdes, vazao de bombeamento no
caso de pogos, quando for o caso, estagdes elevatorias, capacidade de
armazenagem no caso de reservatorios);

b) Projeto do sistema de Abastecimento de Agua e de
coleta de esgoto completo, cadastro técnico georreferenciado, “as built”
de rede executada “in loco” com amarragdes e demais caracteristicas da
rede, profundidade, distancia entre alinhamento predial e alinhamento de
guia;

c) Contrato Social do empreendedor;

d) Contrato Social da empresa que implantou o Sistema;

e) ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) de
execugao da obra expedido pelo CREA;

f) Licenca Ambiental para os casos exigidos por Lei;

g) Caso se trate de loteamento fechado, ata de
-~~stituicdo da associagdo dos proprietérios dos lotes, bem como seu
PJ;

h) Documentos pessoais do empreendedor;
i) Matricula atualizada do imdvel.

Art. 38 - As redes privadas, internas ao condominio
vertical sdo instalagdes, de tal forma que a implantagéo, operagdo e
manutencdo sdo de responsabilidade do incorporador ou pelo
condominio, sendo a CONCESSIONARIA responsavel somente até o
macromedidor para abastecimento de agua e terminal de inspecéo e
limpeza para coleta e tratamento de esgoto.

Art. 39 - Havendo interesse quanto a doacédo das redes
internas do condominio para o Municipio de Manaus, devera o
empreendedor atender todos os requisitos estabelecidos neste
regulamento, especialmente o contido no capitulo I, segéo VI.

Art. 40 - A ligagdo das redes do loteamento ou do
condominio, & rede publica de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario somente serd executada apds conclusdo das
obras, conforme projeto aprovado pela CONCESSIONARIA.

CAPITULO lll
DAS MEDIGOES E CONTROLE

Segéo | )
Do Abastecimento de Agua

Art. 41 - O consumo de agua devera ser medido por meio
de hidrdmetro, salvo quando ndo houver condigBes para sua instalagéo,
conforme caracteristicas definidas pela CONCESSIONARIA, devendo
ser remunerado pelas tarifas constantes da tabela de ligagdes nédo
hidrometradas.

Segéo I
Instalagdo e Manutengéao dos Hidrometros

Art. 42 — O hidrdmetro destinado para medicdo do
consumo de &gua, pela CONCESSIONARIA, deve ser instalado na parte
externa do imdvel, em local de facil acesso para instalagdo e manuseio,
que possibilite a leitura pela CONCESSIONARIA diretamente da via
publica, sendo que:

1. O tipo e didmetro do hidrometro serdo estabelecidos pela
CONCESSIONARIA, conforme necessidades do USUARIO e segundo
as normas técnicas vigentes;

II. O hidrémetro devera ficar abrigado em caixa padréo de
ligagdo, para protecdo do aparelho, conforme especificagbes da
CONCESSIONARIA.

Art. 43 - Os hidrdmetros serdo adquiridos pela
CONCESSIONARIA de fornecedor certificado ou autorizado pelo
INMETRO.

Paragrafo Primeiro - Adquiridos hidrometros de
fornecedores certificados ou autorizados pelo INMETRO, havera a
presungéo de regularidade de suas medigoes.

Paragrafo Segundo - A instalagdo e retirada do
hidrémetro serdo sempre realizadas pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro — O Custo da Ligag&o de agua ou de
esgoto, seja ela nova ou religagdo, ndo esta abarcado pela Tarifa geral,
mas deve ser remunerada por meio da tabela de servigos
complementares.

Art. 44 — Nos iméveis multifamiliares que sejam edificados
a partir da edigdo desse manual, a instalagdo dos hidrémetros sera de
responsabilidade do empreendedor.

Art. 45 — Os hidrometros serdo reparados ou substituidos,
as expensas da CONCESSIONARIA e independentemente de
autorizagdo pelo USUARIO quando:

I. Deteriorados pelo uso normal;

II. Apresentarem desvios de medi¢&o acima ou abaixo do
permitido pelas normas técnicas;

lll. Em raz&o de manutengao preventiva.

Paragrafo Unico — A substituigio devera ser comunicada
ao USUARIO.

) Art. 46 — Serdo reparados ou substituidos, as custas do
USUARIO, os hidrémetros:
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I. Sem os lacres originais ou com os lacres rompidos ou
alterados;

II. Abertos, danificados, ou de qualquer modo, alterados.

Paragrafo Primeiro — Além do custo pela substituigdo do
hidrometro, a CONCESSIONARIA somente podera cobrar do usuario os
danos efetivamente comprovados e diretamente relacionados a conduta
a ele atribuida. Ficando vedadas:

I - a cumulagdo automatica de penalidades sem
individualizagao do prejuizo;

I - a cobranga de despesas inerentes a atividade
fiscalizatoria, operacional ou pericial da Concessionaria; e

Il - a transferéncia ao usuario de custos relacionados ao
risco operacional da concesséo.

Paragrafo Segundo — Caso o proprio USUARIO ou
proprietario do imével comunique formalmente quaisquer dos fatos
previstos no caput deste artigo, apresentando Boletim de Ocorréncia ou
outros documentos comprobatoérios das alegagdes, anteriormente a
constatagao pela CONCESSIONARIA, afirmando que néo foi ele quem
retirou ou danificou o lacre ou o hidrémetro, ficara isento da qualquer
san¢do pela irregularidade, arcando, apenas com os custos pela
substituicdo do equipamento.

Art. 47 - Caso o USUARIO impega a instalagéo, reparo ou
substituigdo do hidrometro, a CONCESSIONARIA suspendera os
SERVIGOS dentro de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificagéo.

Paragrafo tnico - A CONCESSIONARIA pode utilizar a
fatura do servigo publico para notificar o USUARIO sobre a suspenséo
dos SERVICOS, incluindo o respectivo aviso de suspensao.

Art. 48 - Os hidrometros sdo bens publicos
disponibilizados aos USUARIOS, que deveréo utiliza-lo corretamente e
zelar por sua integridade, comunicando @ CONCESSIONARIA sobre a
necessidade de reparo ou substituigio em razao de furto ou roubo.

Secao lll
0 Procedimento de Pericia do Hidrometro e Demais Equipamentos
Hidraulicos

Art. 49 - Pode ser realizada pericia para verificar o
funcionamento ou estado do hidrdmetro e outros equipamentos
hidraulicos, seja a pedido do USUARIO, seja por iniciativa da
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro — Ao ser retirado para pericia, o
hidrémetro seré substituido por outro aparelho da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo - A CONCESSIONARIA devera
acondicionar o medidor e/ou os demais equipamentos em invélucro
especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhado ao
laboratério responsavel pela pericia, comunicando ao USUARIO para,
querendo, acompanhar a pericia, inclusive por meio de assistente
técnico.

Paragrafo Terceiro — As verificagbes do hidrometro serdo
realizadas por equipamentos certificados pelo INMETRO.

Paragrafo Quarto — Apenas nos casos em que o
hidrémetro retirado para aferigo for aprovado € que podera ser
devolvido para sua antiga instalagéo, desde que em perfeito estado de
funcionamento.

Paréagrafo Quinto — Os hidrdmetros reprovados nos testes
serdo descartados e destinados para reciclagem, devendo a
CONCESSIONARIA guardar copia, fisica ou digital, do respectivo laudo
para futuras comprovagdes do estado do equipamento.

Art. 50 — Caso a verificagdo do hidrémetro tenha sido
solicitada pelo USUARIO, constatada a regularidade do aparelho, ele
arcara com os custos dos ensaios laboratoriais € da retirada e troca do
aparelho, conforme  TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES.

Parégrafo Primeiro - A CONCESSIONARIA ou terceiro por
ela autorizado tera livie acesso ao hidrometro, sendo vedado a
obstrugéo da caixa de protegdo com qualquer obstaculo ou instalagéo,
que dificulte a facil remogédo dos aparelhos ou a leitura do hidrémetro,
podendo a CONCESSIONARIA, apés aviso prévio, remover os
obstaculos que encontrar para acesso ao hidrometro.

Paragrafo Segundo - Caso a CONCESSIONARIA esteja
impedida de ter acesso ao hidrometro, poderéa arbitrar os consumos aos
jodos correspondentes que esteve impedida de efetuar a leitura, de
rdo com a média dos Ultimos (03) trés periodos lidos.

Paragrafo Terceiro — Decorridos 03 (trés) periodos de
impossibilidade de leitura, com cobranga realizada pela média das
Ultimas  trés leituras realizadas, a CONCESSIONARIA podera
interromper a prestagéo do servigo.

Paragrafo Quarto — Para o exercicio dos direitos previstos
no paragrafo primeiro, acima, a CONCESSIONARIA farad prévia
notificagdo ao USUARIO, concedendo-lhe prazo de 10 (dez) dias Uteis
para viabilizar o acesso ao hidrémetro, vencido este prazo, os servigos
estardo passiveis de suspensao.

Art. 51 - E facultado ao USUARIO solicitar &
CONCESSIONARIA a verificagdo do hidrémetro utilizado para medigao
de consumo.

Paragrafo Primeiro — No caso de reprovagdo do
hidrdmetro, a CONCESSIONARIA determinara o volume verificado no
periodo contestado, com base na média aritmética dos consumos
faturados nos trés primeiros periodos de leitura real subsequentes a
substituicdo do hidrometro;

Paragrafo Segundo — Os custos de verificacdo do
hidrémetro serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA quando o
aparelho medidor apresentar erro; e do USUARIO quando a verificagdo
apontar o normal funcionamento do dispositivo;

Paragrafo Terceiro — Na data indicada, a empresa
realizara a retirada e a verificagao, faturando ou ndo com a presenca das
partes.

Paragrafo Quarto — Deveré ser registrada a indicagéo de
leitura no momento da retirada do hidrometro, devendo também ser
entregue ao usuario a copia do documento de campo;

Paragrafo Quinto — Caso a verificagdo aponte que o
USUARIO esta sendo cobrado em valor superior ao consumo, o saldo
devidamente atualizado gerado com a corre¢éo dos consumos podera
ser devolvido em espécie, compensado ou deduzido ao longo dos
consumos subsequentes, critério do usuario.

Paragrafo Sexto — No caso de compensagéo, a fatura
deveréd demonstrar o consumo medido, o valor do crédito, devendo ser
realizado o abatimento total do valor das faturas, de forma sucessiva até
a liquidagéo do saldo.

Art. 52 — E obrigatéria a convocagdo do usuario para
acompanhar desde a retirada até a verificagdo do hidrémetro, devendo
ser indicado, no documento de retirada do aparelho medidor, o dia, a
hora e o local.

Paragrafo Primeiro — A critério da CONCESSIONARIA, a
afericdo podera ser efetuada no local de instalagdo do hidrémetro, ou
nas instalagdes da CONCESSIONARIA ou de terceiros devidamente
credenciados.

Paragrafo Segundo - Serdo considerados em
funcionamento normal os hidrdmetros que acusarem erro de medigdo
igual ou inferior a 5% (cinco por cento).

Paragrafo Terceiro — Comprovado o erro superior a 5%
(cinco por cento) para mais ou para menos, as faturas deverdo ser
recalculadas de forma a ressarcir a diferenga correspondente ao periodo
maximo de 06 (seis) meses, a faturar da data na qual foi realizada a
afericdo que comprovou o erro, devendo a forma do pagamento da
respectiva diferenca ser negociada entre a CONCESSIONARIA e o
USUARIO.

Art. 53 — O hidrémetro ou o dispositivo limitador de
consumo podera ser substituido ou retirado pela CONCESSIONARIA, ou
por terceiro por ela autorizado, a qualquer tempo, em casos de
manutencdo, pesquisa, ou modificagdo/atualizacdo do sistema de
medigao.

Segdo IV
Do Esgotamento Sanitario

Art. 54 — Para efeito de medicdo da vazéo de esgoto
sanitario, além do critério geral, poderd ser utilizado pela
CONCESSIONARIA o processo de medicdo direta do efluente através
de medidores eletromagnéticos ou outros aprovados pela
CONCESSIONARIA, bem como hidrometragdo de pogo ou outra fonte
alternativa de fornecimento de agua.

Paragrafo Primeiro — O equipamento de medi¢do da
vazdo de esgoto somente podera ser exigido do usuario quando houver
justificativa técnica individualizada, observados os principios da
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razoabilidade, proporcionalidade e viabilidade econémica. Tal exigéncia
devera ser precedida de notificagdo fundamentada com prazo razoavel
para adequacgao.

Paragrafo Segundo — Na auséncia de instalagdo do
medidor de vaz&o e caso 0 USUARIO impega a instalagio do medidor,
podera a CONCESSIONARIA utilizar como critério de medicdo e
faturamento a vazdo da fonte alternativa outorgada perante os 6rgaos
ambientais.

Art. 55 — Caso existam mdiltiplos coletores internos de
Esgotamento Sanitario no imével, e se o USUARIO optar pela instalagao
de um medidor no ramal interno, sera obrigatério que estes coletores
sejam unificados internamente, as custas do usuario, resultando em uma
Unica saida para a conexao com a rede publica de esgoto.

Paragrafo Primeiro — Na impossibilidade técnica de
unificagdo, serdo instalados tantos medidores de vazdo quanto as saidas
existentes para a rede coletora publica de esgoto sanitario.

Paragrafo Segundo - Caso néo haja previsdo na tabela
de servicos complementares, trata-se de atividade acessoria, que exige
contratacdo especifica com o usuario, cabendo & CONCESSIONARIA
inserir a especificagdo do servigo ao contrato firmado com o usuario.

Art. 56 — Os medidores de esgoto, eventualmente, também
estdo sujeitos a vistoria técnica, nos termos do artigo 48 deste Manual.

Paragrafo Primeiro - A substituicdo do medidor devido ao
desgaste normal de seus componentes serd executada pela
CONCESSIONARIA, ou por terceiro por ela autorizado, sempre que
necessario, sem custos para o USUARIO.

Paragrafo Segundo - A substituicdo do medidor em razéo
da violagho de seus componentes sera executada pela
CONCESSIONARIA, ou por terceiro por ela autorizado, com custos para
0 USUARIO, desde que comprovada a culpa, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades previstas neste Manual.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE, PRESSAO E CONTINUIDADE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA, PELA CONCESSIONARIA

Art. 57 — A CONCESSIONARIA, ao utilizar corpos hidricos
para abastecimento publico, devera seguir as disposi¢des das Portarias
do Ministério da Salde ou quaisquer outras normas que possam sucedé-
las, nos termos estabelecidos pelo CONTRATO DE CONCESSAQ, bem
como nas normas federais, estaduais e municipais vigentes.

Art. 58 — A qualidade da agua fornecida aos USUARIOS,
pela CONCESSIONARIA, deverd atender aos pardmetros fisicos,
quimicos e bacteriologicos estabelecidos pelo Padréo de Potabilidade da
Portaria do Ministério da Salde, ou outro padrdo que venha a sucedé-lo,
com o alcance que |he & dado 0 CONTRATO DE CONCESSAOQ.

Paragrafo Primeiro — Cabera aos USUARIOS que
necessitarem de &gua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela CONCESSIONARIA, ajustar os indices
fisico-quimicos, mediante tratamento em instalagdes proprias.

Paragrafo Segundo — Nenhuma reducéo de tarifa sera
concedida em virtude do tratamento corretivo mencionado no paragrafo
anterior.

Paragrafo Terceiro - A CONCESSIONARIA &
responsavel pela qualidade da agua por ela distribuida até o hidrémetro
ou o registro de interligagdo as instalagdes prediais, na forma do
CONTRATO DE CONCESSAOQ.

Art. 59 — O fornecimento de agua devera ser realizado
mantendo uma pressdo minima de 10mca (dez metros de coluna de
agua) em todos os extremos da rede de distribuigdo, junto com a Ultima
economia atendida.

Paragrafo Primeiro — Pressdes abaixo do limite minimo
no sistema de distribuigdo s@o permitidas quando resultantes de
manutencbes programadas ou quando proximas a é&reas de
vulnerabilidade urbana e social, desde que exista justificativa técnica
comprovada para tanto, devendo ser, assim, excluidas do calculo da
respectiva meta contratual.

Paragrafo Segundo — Em situages excepcionais, sempre
que houver reclamagédo de falta de agua em setores, a medicdo de
---ssd0 podera ser realizada em periodo a ser estabelecido pela

[w] :ncia Reguladora.

Paragrafo Terceiro — Se, eventualmente, o USUARIO
necessitar de pressdo maior, cabera a ele adequar suas INSTALAGOES
INTERNAS para tanto, sem causar quaisquer interferéncias nas redes
publicas.

Art. 60 — A pressao maxima nao podera ultrapassar 50mca
(cinquenta metros de coluna de agua), em qualquer ponto da rede.

Art. 61 - A CONCESSIONARIA assegurara o servigo de
fornecimento de agua, conforme disposto no Anexo | - “Plano de Metas
e Indicadores” do contrato de concesséo.

CAPITULO V
DA QUALIDADE DOS ESGOTOS E 0S LODOS RESIDUAIS

Art. 62 — E obrigatorio o tratamento prévio dos liquidos
residuais que, por suas caracteristicas, ndo possam ser langados “in
natura” na rede de esgotos, tais como:

a) Os despejos cuja temperatura seja superior a 40° C
deverao ser condicionados em caixa que permita o seu resfriamento;

b) Os despejos que contiverem solidos pesados ou em
suspensdo ou os que provenham de estabulos, cocheiras e estrumeiras,
deverdo passar em caixa detentora especial;

c) Os despejos 4&cidos deverdo ser diluidos ou
neutralizados, conforme concentragao e volume, em caixas apropriadas;

d) Os despejos provenientes de postos de gasolina ou
garagens, onde haja lubrificagéo e lavagem de veiculos, deverdo passar
em caixas que permitam a deposigdo da areia e a separagdo do 6leo,
comprovando a destinacdo deste Ultimo no minimo quatro vezes ao ano,
com a apresentacéo de certificado de destinagdo quando solicitado pela
CONCESSIONARIA;

e) Os despejos que contiverem grandes variagbes de
vazéo diaria, deverdo passar por caixa reguladora de vazdo de modo a
uniformiza-la.

Paragrafo Primeiro — Adota-se como valores limites dos
parametros basicos a serem observados pelos efluentes liquidos
industriais, a lancar no sistema coletor publico, aqueles apresentados na
norma NBR 9800/1987 da ABNT ou outra que venha a substitui-la, a
critério da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Segundo - O referido tratamento sera feito as
expensas do USUARIO, devendo o respectivo projeto de tratamento ser
previamente aprovado pela CONCESSIONARIA.

Art. 63 — O despejo de esgoto em locais inadequados,
sujeitara o USUARIO as penalidades dispostas na legislagio municipal,
estadual e federal concernentes a sadde publica e ao meio ambiente.

Paragrafo Unico — A CONCESSIONARIA, ao tomar
conhecimento do fato, devera comunica-lo as autoridades sanitarias e/ou
ambientais competentes para que tomem as medidas necessarias.

Art. 64 — O despejo de esgoto pela CONCESSIONARIA
em locais inadequados podera sujeitd-la as penalidades dispostas na
legislacdo municipal, estadual e federal concernentes & salde publica e
ao meio ambiente, sem prejuizo das sangdes contratuais.

Paragrafo Unico — O USUARIO podera comunicar o fato
as autoridades sanitarias e/ou ambientais competentes para que tomem
as medidas necessarias.

Art. 65 — Caso néo receba o sistema de tratamento para
operacdo, a CONCESSIONARIA podera, a seu exclusivo critério,
receber e responsabilizar-se pela destinagéo final de lodos efou outros
residuos produzidos nos sistemas de Esgotamento Sanitario alternativos
operados por terceiros, mediante a adequada compensacéo tariféria.

Art. 66 - A qualidade dos efluentes oriundos dos
tratamentos de esgotos da CONCESSIONARIA deverd atender a
resolugdo CONAMA em vigor.

TITULO I
DOS USUARIOS

CAPITULOI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 67 — Todos os usuérios situados nas areas atendidas
pela CONCESSIONARIA tém o direito de acesso aos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério.
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Art. 68 — S&o direitos dos usuarios dos servigos de agua e
de esgotos:

1. Obter da CONCESSIONARIA a ligagao do seu domicilio
ou estabelecimento ao Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, nas condigbes estabelecidas pelo CONTRATO
DE CONCESSAQ e normas da CONCESSIONARIA;

II. Receber os servigos dentro das condigbes e segundo os
padrdes constantes do CONTRATO DE CONCESSAOQ, seus Anexos
pertinentes, das normas e regulamentos aplicaveis e deste Manual;

lll. Reclamar e obter informagdes detalhadas sobre os
servigos, as suas faturas de agua e de esgotos, bem como de outros
servicos oferecidos pela CONCESSIONARIA;

IV. Solicitar verificages nos instrumentos de medigao de
consumo, sempre que ocorrerem variagdes significativas nos padrdes
regulares de consumo assegurando sua presenga ou de responsavel no
imovel na data da vistoria, sob pena de cancelamento do pedido, desde
que agendado previamente;

V. Recorrer ao PODER CONCEDENTE, nos casos de ndo
atendimento de suas reclamacées pela CONCESSIONARIA, efou
sempre que ndo estejam sendo regularmente observados os padrdes de
qualidade e regularidade no fornecimento de agua e no Esgotamento
Sanitério;

VL. Ser previamente informado pela CONCESSIONARIA
de quaisquer alteragdes e interrupcbes na prestacdo dos servigos,
decorrentes de manutengdo programada, com indicagdo clara do(s)
periodo(s) de interrupgdo e das alteragdes a serem efetuadas, bem
como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas;

VII. Ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA
ou através de meio de divulgagdo adequado, de acidentes ocorridos nos
sistemas de Abastecimento de Agua e de esgoto sanitario, com
indicago clara do(s) periodo(s) de interrupgéo e das alteragdes a serem
efetuadas, bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas;

VIII. Ser notificado para apresentagdo de defesa, antes de
tomada qualquer medida sancionadora.

IX. Ter acesso a tarifa social quando estiverem satisfeitos
0s requisitos legais para tanto.

CAPITULON
DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 69 — Séo deveres dos USUARIOS:

I. Utilizar, de modo adequado, os servigos de saneamento,
sendo compulséria sua adesdo aos referidos servicos e ligagédo aos
sistemas plblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,
observando as normas aplicaveis, mantendo em condigdes adequadas
todas as instalagdes internas de 4gua e esgoto de sua economia;

Il. Preservar os recursos hidricos, controlando os
desperdicios e as perdas;

lll. Efetuar a conexdo dos iméveis a rede coletora de
esgoto, sempre que disponibilizada pela CONCESSIONARIA, conforme
preconizado pelo art. 45 da Lei Federal n® 11.445/2007.

IV. Ao utilizar os sistemas de esgoto, respeitar os padrdes
permitidos para langamento de residuos na rede coletora, assumindo a
responsabilidade por qualquer dano causado ao sistema e aos recursos
hidricos por langamentos inadequados;

V. Informar & CONCESSIONARIA efou ao PODER
CONCEDENTE, elou ao 6rgdo regulador, quaisquer fatos que possam
afetar a prestagdo dos servigos de agua e esgoto;

VI. Pagar, dentro dos prazos de vencimento, as faturas
referentes aos servigos de agua e de esgoto, bem como de outros
servicos realizados pela CONCESSIONARIA, ainda que cobrados no
formato de tarifa de disponibilidade;

VII. Facilitar a inspegéo das instalagdes hidrossanitarias
pela CONCESSIONARIA, ou por terceiros autorizados por ela;

VIll. Comunicar imediatamente quaisquer alteragdes
cadastrais referentes ao imével e/ou ao USUARIO.

IX. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou
vazamentos decorrentes de culpa ou ma fé do USUARIO;

X. Nao direcionar as aguas pluviais para a rede de coleta
de esgoto, nos termos do art. 86, inc. II, da Lei Municipal n.° 673/2014;

XI. Zelar pela conservagdo dos bens publicos afetados ao
SERVIGO PUBLICO, principalmente aqueles que sao confiados a sua
guarda, como o hidrdmetro, cavalete e lacres;

XIl. Zelar pelas instalagdes hidraulicas internas, isto &, a

E tir do ponto de entrega, incluindo:

a) Fazer a instalagdo hidraulica conforme as normas
técnicas e seguindo as disposicdes, dentre outras normas, do Codigo
Sanitario de Manaus (Decreto Municipal n.° 3.910/1997), especialmente
dos seus arts. 13 a 39;

b) Instalar reservatério de &agua (caixa d’agua) com
capacidade de reservagao para 24 (vinte e quatro) horas na respectiva
ECONOMIA e realizar, periodicamente, os procedimentos de
desinfecgéo;

c) Instalar e manter limpa a caixa de gordura;

d) Evitar e consertar vazamentos hidraulicos em suas
instalagdes;

Xlll. N&o alterar, danificar ou suprimir bens publicos
afetados a0 SERVICO PUBLICO, principalmente aqueles que s&o
confiados a sua guarda, como o hidrometro, cavalete e lacres;

XIV. Adimplir as obrigagBes pecuniarias, sob pena de
suspensao dos SERVICOS e cobranga compulséria dos valores devidos,
atualizados monetariamente, acrescidos de multa e juros de mora;

XV. Permitir que a CONCESSIONARIA faca a leitura dos
hidrbmetros, se estes ainda estiverem no interior do imével, bem como
outros servigos e atividades, como inspecdes, reparos ou suspensdo do
fornecimento de agua;

XVI. Comunicar 8 CONCESSIONARIA:

a) A alteragdo do endereco para envio da fatura;

b) Alterac@o do proprietario da Economia e do Titular dos
Servicos;

c) Mudangas na categoria de consumo ou nimero de
Economias, sob pena de ser cobrado com a tarifagdo da categoria mais
elevada;

d) Reformas e modificagdes substanciais nas instalagdes
hidraulicas internas;

XVII. Ressarcir a CONCESSIONARIA por prejuizos
causados ao Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, e ao Servigo Publico, incluindo danos aos equipamentos
publicos ou da CONCESSIONARIA;

XVIIIl.  Solicitar a ligagdo de sua ECONOMIA aos
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO
SANITARIO, sempre que disponiveis;

XIX. Combater vazamentos internos, através da
contratagdo de profissional particular.

CAPiTULONI
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 70- O USUARIO dispora de canais de comunicagao
com a CONCESSIONARIA, por meio do servico de Atendimento ao
USUARIO provido para apresentar solicitagdes de servigos, tais como
manutencdo de rede, ligacdes de agua e Esgotamento Sanitario;
apresentar reclamagdes referentes aos servicos prestados; solicitar
informagdes sobre tarifas, datas de vencimento, multas, leituras de
hidrémetros, verificagdo de consumo e outros; e oferecer sugestdes
pertinentes aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico - A legitimidade para apresentagdo de
reclamagdes, solicitagdes e demais demandas administrativas perante a
CONCESSIONARIA ¢ atribuida ao titular da unidade usuaria ou a
responsavel devidamente cadastrado. Excepcionalmente, sera admitida
a apresentagdo de demandas por terceiros que comprovem vinculo com
0 imével ou com a unidade usuaria, ainda que ndo constem formalmente
no cadastro, especialmente em situagbes de urgéncia ou quando
evidenciada a necessidade de garantir a continuidade do servigo.

Art. 71 - O Atendimento a0 USUARIO podera ser:

|. Por meio de Atendimento Personalizado, em um dos
Postos de Servico de Atendimento ao USUARIO;

Il. Por meio de Atendimento Telefonico (call center),
através de ligagdo gratuita, disponibilizado 24 horas, incluindo sabados,
domingos e feriados;

III. Por intermédio de solug&o on-line (internet);

IV. Por meio de Visitas aos USUARIOS.

Art. 72 — A CONCESSIONARIA mantera um sistema de
Controle e Distribuicdo dos Servigos, através do qual o USUARIO
poderd acompanhar sua reclamacdo ou solicitacdo e requerer
informagdes atualizadas.

Paragrafo Unico — O USUARIO devera ser informado da
data, hora, nimero da reclamagéo e o prazo maximo para o inicio de
atendimento da respectiva reclamag&o.
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Art. 73 — Tendo em vista um atendimento individualizado,
a CONCESSIONARIA podera utilizar-se de um Atendimento ao
USUARIO Segmentado, aplicando praticas comerciais distintas para
cada categoria de USUARIO.

Art. 74 — A CONCESSIONARIA implementara a medigao
de satisfagdo do USUARIO de forma a cumprir as metas constantes no
CONTRATO DE CONCESSAO, alternativamente, através de:

I. Controle das reclamagdes através do Atendimento ao
USUARIO;

Il. Pesquisa periodica de satisfagdo do USUARIO a ser
realizada por um 6rgéo de pesquisa;

. Pesquisa de qualidade junto a USUARIOS que
acessam os Postos de Servico de Atendimento ao USUARIO;

IV. Pesquisa de opinido empresarial junto a USUARIOS
industriais;

V. Pesquisa de pés-venda realizada por amostra, apds a
implantag&o do servigo pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico — Para controle das reclamacdes, a
CONCESSIONARIA mantera um Cadastro das Reclamagdes de
USUARIOS, no qual constaréo as seguintes variaveis:

1) Data:

2) Hora:

3) Localidade:

4) Detalhamento da Reclamagdo, com as seguintes
alternativas:

a) Qualidade de agua fornecida;

b) Interrupgdes do fornecimento de agua elou coleta de
esgotos;

c) Pressao do fornecimento de agua;

d) Extravasamento de esgoto;

e) Servigos fora dos prazos regulamentares ou contratuais;

f) Valores cobrados na fatura;

g) Faturas n&o entregues;

h) Suspenséo do fornecimento ou coleta

i) Outros;

E, ainda, sempre que possivel:

5) Tipo de Reclamagao; procedente ou improcedente:
6) Tempo de atendimento da reclamag&o:
7) Solugéo adotada.

Art. 75-A CONCESSIONARIA estabelecera
compromissos de qualidade com definicdo de prazos para prestagéo dos
servigos de Atendimento ao USUARIO;

Paragrafo Unico: a AGENCIA REGULADORA devera
ratificar os prazos estabelecidos pela CONCESSIONARIA e fiscalizar a
aplicagdo.

Art. 76 - A CONCESSIONARIA mantera a continuidade do
Programa de Combate ao desperdicio de &gua, por meio de informagdes
aos USUARIOS, do envio de folhetos explicativos e de folhetos de
Adverténcia de Consumo elevado, além de visitas de vistoria com
orientagao individual e reunides nas comunidades.

CAPITULOIV
DO CADASTRO DE USUARIOS

Art. 77 — A CONCESSIONARIA mantera um Cadastro de
USUARIOS contendo as seguintes informagées:

a) Nome do proprietario do imével ou do USUARIO;

b) NUmero da matricula;

c) Data da instalag&o da ligagdo de agua/esgoto;

d) Enderego da ligagao de agualesgoto;

) Endereco para entrega da fatura;

f) Regras de faturamento (categoria, nimero de
economias, forma de faturamento);

g) Tipo de cobranga (fatura para pagamento ou débito
automatico em fatura corrente);

h) Ndmero do hidrémetro, se houver;

i) Percentual de cobranga de esgoto sobre a tarifa de agua;

j) Situagéo da ligagéo (cortada, suprimida ou ativa);

k) Termo de transferéncia de titularidade, devidamente

[w] inado pelo usuario;

Paragrafo Primeiro — Compete ao proprietario ou
possuidor do imovel informar a CONCESSIONARIA toda e qualquer
alteragéo das informagdes cadastrais dos USUARIOS que estejam se
utilizando dos servigos de saneamento basico na unidade, respondendo,
na forma da lei, por declaragdes falsas ou omiss&o de informagdes;

Paragrafo Segundo — A transferéncia de débitos s6 se
efetivara com a apresentagdo de documento formal que autorize a
operagéo.

Art. 78 — O usuario do servico ¢ o responsavel pelo
pagamento das faturas decorrentes da prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Paragrafo Primeiro — O usudrio deverd manter seus
dados cadastrais atualizados junto & concessionaria.

Paragrafo Segundo - Na hipétese de impossibilidade de
identificacdo do usuério por auséncia ou insuficiéncia de dados
cadastrais, a concessionaria devera adotar as medidas de regularizagao
cadastral, sendo vedada a responsabilizagdo automatica do proprietario
do imével.

Paragrafo Terceiro — A eventual responsabilizagdo
subsidiaria do proprietario somente podera ocorrer mediante
comprovagao de vinculo com a utilizagédo do servigo ou omissao quanto
a atualizag@o cadastral, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Art. 79 - O usuario que efetivamente utilizar os servigos
sera responsavel pelo pagamento das faturas correspondentes ao
periodo de sua utilizag&o.

Paragrafo Primeiro — A eventual existéncia de débitos
relativos a usuario anterior ndo impossibilita a troca de titularidade,
desde que o proprietario tenha cumprido o dever de manter cadastro
atualizado.

Paragrafo Segundo - E vedada a recusa de transferéncia
fundada exclusivamente na existéncia de débitos vinculados a outro
usuario, salvo comprovada fraude, simulagéo ou continuidade irregular
da relagdo contratual.

Paragrafo Terceiro - A CONCESSIONARIA ndo podera
se recusar a prestar seus servigos ao usuario que os solicitar, exceto no
caso de este usuario possuir pendéncias financeiras anteriores com a
CONCESSIONARIA ou se o novo usudrio incorrer na pratica de fuga de
débitos. Para fins deste manual, considerar-se-a fuga de débitos as
situagdes em que 0 usuario:

I. Possuir o mesmo CNPJ anterior, ainda que a pessoa
juridica tenha sido adquirida por novo administrador;

Il. Tratar-se de troca de titularidade entre parentes de
primeiro e segundo grau;

lll. Em caso de ponto comercial, haja continuidade da
atividade com os mesmos administradores.

Paragrafo Quarto - Os procedimentos para a
transferéncia de ftitularidade deverdo ser facilitados pela
CONCESSIONARIA, bastando para tanto que sejam apresentados pelo
USUARIO os seguintes documentos:

I. Contrato firmado entre o proprietério € o ocupante do
imével;

II. Cépia da Carteira de Identidade;

ll. CPF.

IV. A qualificagdo completa, incluindo o Ultimo enderego
disponivel do ocupante do imével;

V. Termo de Transferéncia de Titularidade, fornecido pela
CONCESSIONARIA, devidamente assinado pelo proprietario do imovel
ou inquilino.

Art. 80 — O novo proprietario do imével ndo respondera
automaticamente por débitos de faturas ndo quitadas por usuario
anterior.

Paragrafo unico - A responsabilizagdo do novo
proprietario somente serd admitida nas hipoteses expressamente
previstas em lei, no Contrato de Concessdo, ou quando comprovado
vinculo direto com a utilizagao do servigo, assegurados o contraditrio e
a ampla defesa.

Art. 81 — O Cadastro de USUARIOS sera sempre
atualizado visando a uma cobranga justa dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA, de acordo com as tarifas vigentes.

Paragrafo Primeiro - Os USUARIOS deverdo manter
informada a CONCESSIONARIA sobre a utilizagio de fontes alternativas
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de &gua efou Esgotamento Sanitario, através do envio de documentagéo
comprobatoria de regularidade junto aos 6rgéos competentes.

Paragrafo Segundo - Os estabelecimentos industriais
deverdo manter informada a CONCESSIONARIA da natureza e o
volume dos despejos a serem coletados.

Art. 82 - A CONCESSIONARIA devera adotar medidas
administrativas que visem a atualizagéo periodica do Cadastro de
USUARIOS.

Art. 83 - As informagbes contidas no Cadastro de
USUARIOS deverao ser preservadas pela CONCESSIONARIA e estardo
a disposicao do USUARIO interessado nos Postos de Atendimento e
demais formas de atendimento disponibilizadas, sempre que requerido
por escrito, observadas as disposices da Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoalis.

CAPITULOV
DAS LIGAGOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 84 — S&o obrigatorias as ligagdes das ECONOMIAS
ao SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO
SANITARIO, sempre que disponiveis.

Paragrafo Primeiro - A CONCESSIONARIA definira os
equipamentos e especificagdes para as ligagdes, conforme normas
técnicas aplicaveis.

Paragrafo Segundo — Cabera & CONCESSIONARIA
efetuar as ligagdes, & custa do USUARIO, conforme valores definidos na
TABELA DE SERVICOS E DE IRREGULARIDADES.

Paragrafo Terceiro — Cabera 8 CONCESSIONARIA fazer
a manutengio das ligacGes, as expensas do USUARIO, conforme
valores definidos na TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES.

Paragrafo Quarto — Com excegao do hidrdmetro, no sera
permitida a instalagdo de torneira ou qualquer outro equipamento nos
cavaletes.

Art. 85 — Para permitir a ligagdo de ECONOMIAS néo
alcancadas pelos SISTEMAS ABASTECIMENTO DE AGUA ou de
ESGOTAMENTO SANITARIO:

. A CONCESSIONARIA fara, mediante solicitagdo do
USUARIO, pequenas ampliagdes da

rede, sendo que:

a) A CONCESSIONARIA arcara com os custos referentes
a ampliacéo, até 18 (dezoito) metros da REDE DE ABASTECIMENTO
DE AGUA existente e de até 18 (dezoitos) metros da REDE DE COLETA
DE ESGOTO existente;

b) O USUARIO arcara com os custos referentes &
extens&o das REDES no que exceder de 18 (dezoito) metros da REDE
DE ABASTECIMENTO DE AGUA existente e de até 18 (dezoito) metros
da REDE COLE DE ESGOTO existente;

c) Caso seja necessario atender a solicitagdo de usuarios
proprietarios de imoveis situados em distancia superior @ prevista no
paragrafo anterior, a CONCESSIONARIA s6 podera efetuar cobranga
proporcional ao nimero de economias existentes ao longo do trajeto;

IIl. Nos casos de loteamentos e conjuntos habitacionais
horizontais, devera o empreendedor, por sua fatura e sem indenizagéo,
realizar a ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
ESGOTAMENTO SANITARIO até que seja alcangado o loteamento,
bem como promover a instalagéo das redes internas.

Paragrafo Primeiro — Em caso de construgdo ou reformas
em locais ja alcancados pelas redes de Abastecimento de Agua e de
coleta de esgoto, e que passem a exigir destas redes o aumento de sua
capacidade para atendimento desta nova demanda, os responsaveis
pela reforma ou construgdo deverdo arcar com os custos de aumento da
capacidade das redes ou da construgdo de redes paralelas, sem
indenizag&o.

Paragrafo Segundo - Caso a ligagdo dependa de
autorizagdo ou manifestagdo dos o6rgdos publicos, os prazos para
realizagdo das atividades da CONCESSIONARIA comegardo a fluir
depois de obtida a autorizago.

Art. 86 - Todos os trabalhos para a ligagdo das
""ONOMIAS aos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e
E SOTAMENTO SANITARIO, incluindo instalagdo, manutengdo e

reposicdo de hidrometros e da caixa padrdo e coletores, serdo
executados pela CONCESSIONARIA, mediante pagamento, pelo
USUARIO, dos valores constantes da TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES.

Paragrafo Unico - A CONCESSIONARIA elaborara e
apresentara, previamente, o orgamento para a execucdo da ligagdo e
demais servigos, conforme a TABELA DE SERVICOS E DE
IRREGULARIDADES.

Art. 87 — Nao sera permitida a utilizagdo de pogos ou
outras fontes alternativas para abastecimento em locais alcangados pela
REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA, conforme art. 45, § 1°, da Lei
Federal n.® 11.445/2007, sendo que:

I. Os pogos hoje existentes em locais j& alcangados pela
Rede de Abastecimento de Agua serdo fechados e tamponados pelo
proprietario do pogo, no prazo estabelecido pela CONCESSIONARIA, na
notificagdo extrajudicial, sob pena de serem tomadas as medidas
judiciais e administrativas cabiveis ao caso, incluindo a instalagéo de
medidor de vaz&o na saida da fonte alternativa, além de serem oficiados
0s 6rgdos estaduais e municipais de controle da saude e dos recursos
hidricos;

. A medida que houver a expansdo das Rede de
Abastecimento de Agua, serdo fechados e tamponados os pogos das
ECONOMIAS que puderem ser abastecidas pela rede publica.

Art. 88 — Nao sera permitida a utilizacdo de fossas ou
outras formas para Esgotamento Sanitario em locais alcangados pelo
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO, conforme art. 45, § 1°, da
Lei Federal n.° 11.445/2007, sendo que:

I. As fossas hoje existentes em locais j& alcangados pelo
Sistema de Esgotamento Sanitario serdo aterradas pelo proprietario, e
as demais formas de esgotamento deverdo ser desativadas também
pelo proprietario, no prazo estabelecido pela CONCESSIONARIA, na
notificagdo extrajudicial, sob pena de o PODER CONCEDENTE e/ou a
Agéncia Reguladora adotar a medidas sancionatéria cabiveis ao caso,
além de serem oficiados os 6rgdos estaduais e federais de controle da
salde e dos recursos hidricos;

II. A medida que houver a expansdo das Sistema de
Esgotamento Sanitario, serdo aterradas as fossas e desativados os
outros meios de Esgotamento Sanitario das ECONOMIAS que puderem
ser atendidas pela rede publica de coleta, pelos respectivos
proprietarios.

Art. 89 — O proprietario ou possuidor de imével, com rede
de distribuicdo de agua ou de coleta de esgoto, deve, no prazo de até 30
(trinta) dias, apés a comunicagdo de disponibilidade dos servigos,
solicitar a ligagao e executar a conexdo das respectivas ECONOMIAS.

Paragrafo Primeiro - Se o USUARIO, independentemente
de sua categoria, apés a comunicagdo da CONCESSIONARIA, ndo
solicitar a ligagdo da ECONOMIA as redes disponiveis, estara sujeito ao
pagamento da TARIFA MINIMA do servico publico, em razdo de sua
disponibilidade, conforme determina o artigo 30, IV, da Lei Federal
n.° 11.445/2007, sem prejuizo das consequéncias administrativas ou
judiciais, coercitivas a ligagao.

Paragrafo Segundo - E irregular a interligagdo de fontes
de abastecimento alternativas & Rede de Abastecimento de Agua ou as
instalagdes internas, conforme prevé o artigo 45, §2°, da Lei Federal
n.° 11.445/2007.

Art. 90 — Somente ndo serdo efetuadas ligagbes aos
Sistemas de Abastecimento de Agua ou de Esgotamento Sanitario:

l. Se 0 imével ndo estiver situado na area de cobertura dos
Sistemas de Abastecimento de Agua ou de Esgotamento Sanitério;

II. Por falta de apresentac&o de quaisquer dos documentos
exigidos para cadastro do USUARIO, celebragio do CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVIGO PUBLICO, ou para analise da ligago:

lll. Por falta de celebragdo do CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO;

IV. Se houver a necessidade de instituicdo de serviddo em
iméveis de terceiros, para a passagem de tubos ou equipamentos,
enquanto no for instituida a servido por fatura do solicitante;

V. Por inviabilidade técnica atestada formalmente pela
CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico — nos casos dos itens Il e Ill acima,
independentemente de sua categoria, 0 USUARIO ficara sujeito ao
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pagamento da TARIFA MIiNIMA por disponibilidade, até que regularize
sua situagéo, com consequente instalagéo e do hidrémetro e conexao a
rede, quando passara a ser faturado pelo valor referente a categoria e
consumido.

Art. 91 — Sera realizada uma ligagdo a REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA para cada ECONOMIA.

Paragrafo Unico - Poderd haver mais de uma
ECONOMIA conectada & REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA, por
meio da mesma ligagdo, nos casos de condominios horizontais e
verticais, imoveis multifamiliares e loteamentos fechados, constituidos e
construidos antes da edicéo deste regulamento.

Art. 92 — As INSTALACOES INTERNAS deverdo atender
0s requisitos indicados pela CONCESSIONARIA, conforme normas
técnicas vigentes, quanto ao tragado e didmetro das tubulagdes, assim
como o local de instalagdo do cavalete, da caixa padréo e do hidrémetro.

Art. 93 — Se, por razdes de conveniéncia, 0 USUARIO
solicitar modificagdes nas disposicdes técnicas definidas pela
CONCESSIONARIA, esta podera consentir, desde que o USUARIO
assuma os custos associados a eventual adaptagéo da ligagdo ou da
rede de abastecimento de agua.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA permanece,
todavia, livre para recusar as modificagdes solicitadas, notadamente se
elas ndo forem compativeis com as condicbes de operagdo e de
manutencdo da ligagdo, devendo esta recusa ser precedida de
justificativa formal a0 USUARIO.

Paragrafo Segundo — As ligagdes de economias a rede
de abastecimento, que exijam didmetro igual ou superior a 1" (uma
polegada), deverdo ser objeto de consulta &8 CONCESSIONARIA para
Declaragao de Viabilidade Técnica de atendimento.

Art. 94 - O usuario sera o Uunico responsavel pelas
instalagdes internas a partir do cavalete, especialmente pela
manutencédo dos equipamentos, tubulagdes e prevengéo de vazamentos.

Art. 95 — A solicitagdo de ligagdo aos sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario sera feita pelo
USUARIO, em formulrio padronizado pela CONCESSIONARIA, o qual
deveréa conter os dados necessarios para a sua execugao:

|. Para ligagdo de economias ja edificadas: projeto das
instalages prediais de 4gua, se solicitado pela CONCESSIONARIA;

Il. Para ligagdo de economias novas: projeto das
instalagdes hidraulicas internas, contendo assinaturas do proprietario, do
autor do projeto e do engenheiro responsavel pela execugao das obras.

Paragrafo Primeiro — Para as economias novas, menores
que 600m? de area construida, a CONCESSIONARIA podera dispensar
a apresentagdo de documentagdo referente as instalagdes hidraulicas
internas.

Paragrafo Segundo - Para ligagdo de economias em
construgdo, deverdo ser apresentados os documentos exigidos para a
nova ECONOMIA, sendo que:

I. O ramal predial para fase de construgdo de imével sera
dimensionado, em carater definitivo, tendo em vista a sua futura
ocupagdo, ou seja, toda a ligagdo para construgdo devera ser
enquadrada na categoria a que pertence;

Il. Logo ap6s a conclusdo da obra, havendo qualquer
modificagdo substancial nas instalagdes hidraulicas internas ou
alteragdes do cadastro, especialmente na mudanca de categoria ou do
ntmero de economias aplicaveis, fica o0 USUARIO obrigado a comunicar
quaisquer destas informagdes 8 CONCESSIONARIA.

Art. 96 — A CONCESSIONARIA, apés a apresentagéo de
requerimento pelo USUARIO, devidamente instruido, e desde que viavel
tecnicamente, fara a LIGAGAQ, nos seguintes prazos:

|. Religagdo de economia que ja esteve conectada a rede
de abastecimento de agua, em 72 horas;

II. Ligagéo de nova ECONOMIA, ou ligagéo proviséria para
ECONOMIA em construgéo, em 15 (quinze) dias corridos.

Paragrafo unico — Caso a ligagdo dependa de autorizagéo
ou manifestagdo do PODER CONCEDENTE ou de outro 6rgdo publico,

‘azo para realizagdo das atividades da CONCESSIONARIA comegara
E Jir depois de obtida a autorizago.

Art. 97 — A ligacdo a rede coletora de esgoto sera
individual para cada economia.

Paragrafo Primeiro - Se o USUARIO solicitar mais de
uma ligagéo, para a mesma economia, a CONCESSIONARIA decidira
sobre sua viabilidade.

Paragrafo Segundo - A ligagao a rede coletora de esgoto
sera feita por meio de coletor predial instalado na via publica e
conectado as INSTALAGOES INTERNAS de esgotamento, sendo que:

|. Se a economia estiver nos fundos de imdvel, o coletor
predial serd instalado no passeio publico e seu prolongamento
executado pelo USUARIO, cabendo a este obter a autorizagio do
proprietario da edificagdo anterior, ou instituir serviddo privada para
tanto;

II. Caso haja viabilidade técnica para conectar a economia
a rede coletora de esgoto por meio da conexdo com imével vizinho, esta
podera ser executada mediante autorizagdo do proprietério do imével
vizinho. O usuario devera apresentar essa autorizagdo e arcar com 0
custo dessa interligacéo;

lll. Toda instalagdo sanitaria, ou qualquer dispositivo de
esgoto que estiver situado abaixo do nivel da via publica, tera o esgoto
elevado mecanicamente para o coletor, ficando os custos de obra e
operagao por fatura do USUARIO.

IV. Na hipétese do item antecedente, até que o usuario
realize as obras necessarias @ elevagdo do esgoto, sera devido o
pagamento da tarifa por disponibilidade.

Art. 98 - A solicitagdo de ligagdo aos Sistemas de
Esgotamento Sanitario sera formalizada em requerimento padrdo que
devera indicar:

l. Esgotos Industriais:

a) Solicitante:

1. Nome, telefone, enderego comercial do titular do
estabelecimento;

2. Situago ou caracteristicas da instalagéo e atividade

industrial;

3. Alvara de Funcionamento e/ou Alvara de Construg&o;

4. Licenca de instalagdo do empreendimento, expedida
pelo PODER CONCEDENTE.

b) Plantas:

1. Planta de situagdo em escala adequada;

2. Planta das instalagdes internas e das instalages de pré-
tratamento;

3. Plantas detalhadas das obras de conexdo e dos
dispositivos de seguranga.

c) Informagdes complementares:

1. Forma do Abastecimento de Agua (rede, pogo ou outra
fonte);

2. Dispositivos de seguranca adotados para prevenir
acidentes nas instalagbes de armazenamento, suscetiveis de verter na
rede de sumidouros;

3. Projeto de medidas preventivas e corretivas, de
seguranca efou reparadoras para evitar possiveis acidentes ou
emergéncias nos langamentos;

4, Laudo Técnico das caracteristicas do efluente.

d) Eventuais informagdes adicionais que a
CONCESSIONARIA  considerar necessarias para conhecer as
circunstancias e elementos envolvidos no langamento de aguas
residuais.

Il. Para os demais empreendimentos: nome do solicitante
ou a sua razdo social, enderego e telefone, enderego da ligagao, suas
caracteristicas e planta de localizagdo do empreendimento.

Art. 99 — A CONCESSIONARIA, apés a apresentagéo de
requerimento pelo USUARIO, devidamente instruido, e desde que viavel
tecnicamente, fara a LIGAGAQ, nos seguintes prazos:

|. Religagdo, de economia que ja esteve conectada a
REDE DE ESGOTAMENTO, em 72 (setenta e duas) horas;

II. Ligag&o de nova ECONOMIA, em 15 (quinze) dias.

Paragrafo Primeiro — os USUARIOS que utilizam fossa
séptica, em locais atendidos pela REDE DE ESGOTAMENTO, poderéo,
para fins de regularizagdo, solicitar & CONCESSIONARIA auxilio na
conversdo do sistema de esgotamento:

Paragrafo Segundo - obedecidos todos os tramites
formais para a ligagio, a CONCESSIONARIA fara a interligagio do
ramal de esgoto interno da ECONOMIA até a REDE DE
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ESGOTAMENTO, sempre que a distancia entre um ponto e outro ndo
seja superior a 6m, e inexistam obices técnicos.

Art. 100 - Dependera de estudos especiais 0 aceite de
pedido efou a execugdo de ligagdo de esgotos de prédios com cota da
soleira situada abaixo do nivel da via publica.

Paragrafo Primeiro - Caso a cota de saida dos esgotos
esteja suficientemente acima da geratriz superior da rede coletora, o
pedido da ligagdo sera aceito com a sua execugdo efetuada de forma
convencional.

Paragrafo Segundo - Se, ao contrario da situagdo do
paragrafo primeiro, a cota de saida dos esgotos estiver abaixo da
geratriz superior da rede coletora, ou mesmo acima, porém o n&o
suficiente para gerar a declividade necessaria ao escoamento por
gravidade, o Cliente devera executar uma Estagdo de Bombeamento
com projeto e equipamentos previamente aprovados, e instalagéo
devidamente fiscalizada pela Concessionaria, destinada a elevar os
esgotos até a Caixa de Passagem, e a Concessionaria devera executar
a ligacéo a partir da mencionada Caixa de Passagem.

Paragrafo Terceiro - Cabera ao Cliente todos os custos e
responsabilidades decorrentes da construcéo, operagdo e manutengéo
da estagdo de bombeamento e de suas unidades complementares e/ou
subsequentes, previstas do paragrafo 2° anterior.

i CAPITULO VI
DA CONTRATAGAO CLASSIFICAGAO E DO FATURAMENTO DOS
SERVICOS

Segéo |
Da Classificagdo dos Servigos

Art. 101 - Os servicos de Abastecimento de Agua e esgoto
sdo classificados segundo cinco classes de consumo; Quais sejam:
residencial, comercial, industrial e publica.

Paragrafo Primeiro — Cada classe corresponde a um valor
unitério diferente, conforme estrutura tarifaria vigente.

Paragrafo Segundo - Para ligagbes que contemplem
mais de uma economia, o faturamento dar-se-a segundo os valores das
tarifas estabelecidas em CONTRATO DE CONCESSAO para cada
classe de USUARIOS, segundo o critério de faturamento individual.

Paragrafo Terceiro — O USUARIO somente podera
utilizar-se da &gua com o uso e fim especificados no pedido de ligagdo
feito 8 CONCESSIONARIA.

Art. 102 — O valor mensal da fatura de agua e/ou esgoto,
pode ser definido segundo dois critérios:

a) A partr do consumo medido, apurado pelos
instrumentos de medigao definidos neste Manual;

b) A partir de uma estimativa por pontos de consumo,
conforme estabelecido no Anexo 3 do CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 103 — No caso de multiplas economias atendidas por
um Unico hidrometro, o valor mensal faturado para uma ligagao de agua
¢ calculado dividindo-se o volume total medido pelo numero de
economias abastecidas e posteriormente multiplicando-se esse volume
pelo valor unitario conforme a classe correspondente, de acordo com a
estrutura tarifaria vigente.

Paragrafo Primeiro — No caso de multiplas economias
atendidas por um Unico hidrémetro, é licita a adogéo de metodologia de
calculo da tarifa devida pela prestagdo dos servicos por meio da
exigéncia de uma parcela fixa concebida sob a forma de franquia de
consumo, devida por cada uma das economias, bem como por meio de
uma segunda parcela, variavel e eventual, exigida apenas se o consumo
real aferido pelo medidor Unico do condominio exceder a franquia de
consumo de todas as unidades conjuntamente consideradas.

Paragrafo Segundo — Nos casos referidos no art. 103, é
proibida a adogdo de metodologia de célculo da tarifa devida pela
prestagdo dos servigos, que, utilizando-se apenas do consumo real
global, considere o condominio como uma Unica economia, bem como o
calculo da tarifa devida pela prestacéo dos servigos que, a partir de um
hibridismo de regras e conceitos, dispense cada unidade de consumo do
condominio da tarifa minima exigida a titulo de franquia de consumo.

Art. 104 — No caso de ligagbes sem hidrometro, cujo
E sumo mensal € estimado pelo nimero de pontos de consumo, o

faturamento dar-se-a dividindo-se o volume total estimado pelo nimero
de economias abastecidas, e posteriormente multiplicando-se esse
volume pelo valor unitario conforme a classe correspondente de cada
economia, de acordo com a estrutura tarifaria vigente.

Art. 105 - Para todas as ligagdes medidas e ndo medidas
sera faturado, no minimo, o valor de tarifa minima correspondente a
classe de cada uma das economias abastecidas, conforme estrutura
tarifaria vigente.

Art. 106 — Caso o USUARIO pretenda manter disponivel
uma ligagdo que suporte vaz&do superior ao consumo real, sera cobrado
um valor equivalente ao consumo potencial disponibilizado, conforme
acordo a ser firmado entre a CONCESSIONARIA e o Usuério.

Segdo Il
Da Contratagao

Art. 107 — O usuério ndo tera direito ao Abastecimento de
Agua ou coleta de esgoto:

. Antes da formalizagdo do CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS com a CONCESSIONARIA;

. Se houver débitos do USUARIO junto &
CONCESSIONARIA, quanto 4 tarifa ou demais obrigagGes pecuniarias.

Paragrafo Primeiro — Para a formalizagdo do CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVICOS, o interessado devera apresentar:

I. A identificacdo da(s) ECONOMIA(s) para a(s) qual(is)
serao prestados os SERVICOS PUBLICOS;

Il. Documento que comprove que o interessado é
proprietario, possuidor da ECONOMIA ou nela habita de boa-fé;

lll. Documentos pessoais do interessado em se tratando de
pessoa fisica e, caso seja pessoa juridica, documentos societarios e
documentos pessoais do representante legal;

IV. Se tratar de obra, 0 alvara de construgéo;

V. Se tratar de atividade sujeita a licenciamento ambiental,
a licenga prévia.

Paragrafo Segundo — Nas ECONOMIAS alugadas, sob
comodato, ou cuja utilizagdo tenha sido cedida por qualquer outro
motivo, a titularidade do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS
podera ser do proprietario ou do ocupante do imdvel.

Paragrafo Terceiro — A responsabilidade quanto as
obrigagbes previstas neste regulamento e aquelas avengadas no
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, notadamente referentes
ao adimplemento das obrigagbes pecuniarias, € pessoal do TITULAR
DOS SERVICOS, sendo o proprietario da ECONOMIA responsavel
solidario.

Art. 108 - A CONCESSIONARIA podera se recusar a
formalizar o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS apenas se:

I. Nao houver redes de Abastecimento de Agua ou de
coleta de esgoto para atender a ECONOMIA,;

Il. O USUARIO impuser condigdes & assinatura do contrato
ou ndo apresentar a documentagéo exigida;

. O USUARIO estiver inadimplente com a
CONCESSIONARIA;

IV. Se ja& houver, para a mesma economia, outro contrato
de prestag&o de servigos em vigor.

Art. 109 — OS CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS indicardo a ligagdo e as economias a ela vinculadas, bem
como as respectivas categorias de consumo.

Art. 110 - Os CONTRATOS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS serdo formalizados entre a CONCESSIONARIA e o
USUARIO que sera o TITULAR DO SERVIGO.

Paragrafo Primeiro - Os contratos de prestagdo dos
servigos terdo vigéncia conforme estabelecido em clausula especifica,
sendo automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo, exceto se
uma das partes fizer denuincia expressa.

Paragrafo Segundo — A CONCESSIONARIA podera
firmar com GRANDE USUARIO CONTRATOS DE PRESTAGAO DE
SERVICOS especificos, contendo tarifas e condi¢des diferenciadas.

Paragrafo Terceiro — Nas ECONOMIAS de ocupag&o ou
uso temporario, poderdo ser contratados os servigos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario, com base em volume de
fornecimento de agua fixo ou predeterminado.
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Art. 111 - Ao término do contrato de prestagéo de servigos
ou sempre que houver a troca de titularidade do USUARIO, devera ser
solicitada pelo USUARIO declaragio da CONCESSIONARIA acerca da
auséncia de pendéncias.

Paragrafo Unico - Finalizado o CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS, a CONCESSIONARIA podera retirar os
equipamentos da ligagho da ECONOMIA as REDES DE
ABASTECIMENTO e de COLETA DE ESGOTO, bem como o hidrémetro
da ligagdo, que serdo reaproveitados ou descartados, de acordo com o
estado.

Art. 112 — A auséncia de CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS nao afasta o dever de o proprietario da ECONOMIA
pagar a tarifa minima em razdo da disponibilidade dos servigos,
conforme previsto no art. 30, IV, da Lei Federal n.° 11.445/2007.

Art. 113 - Toda ligagao ativa que estiver sem CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVIGOS assinado devera ser regularizada por
meio da formalizagédo do instrumento.

Paragrafo Primeiro - A auséncia de formalizagdo do
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS néo desobriga o usuario
de pagar pelos servigos, quando houver ligagdo ativa, nos termos da
estrutura tarifaria vigente

Paragrafo Segundo — Sempre que o USUARIO estiver
usufruindo dos SERVICOS sem o respectivo CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS, devera dirigi-se & CONCESSIONARIA
para assina-lo.

Paragrafo Terceiro - A CONCESSIONARIA, sempre que
identificar prestagdo dos servicos a USUARIO sem o CONTRATO DE
PRESTAGCAO DE SERVICOS, podera exigir dele a assinatura do
instrumento, sob pena de suspens&o dos servigos.

Secao lll
Do Faturamento

Art. 114 — Os valores da tarifa de agua e de esgoto, os
precos  dos  servicos ~ complementares  prestados  pela
CONCESSIONARIA e valores das multas e penalidades serdo
reajustados conforme definido no CONTRATO DE CONCESSAO.

Art. 115 — A tarifa de esgoto obedecera ao critério
estabelecido no CONTRATO DE CONCESSAO, representando 100% do
valor referente a medig&o ou a estimativa do consumo de agua.

Art. 116 — O montante da fatura mensal de esgoto, por
economia, ndo podera ultrapassar o da fatura de agua.

Paragrafo Unico - Nos casos em que exista fonte propria
de Abastecimento de Agua, a tarifa de esgoto sera cobrada por meio de
medidor instalado na saida da respectiva fonte, ou pela medigdo do
consumo hidrometrado da fonte prépria, conforme determinado pela
CONCESSIONARIA, ou por calculo de estimativa do consumo de agua.

Art. 117 - Ser@o também langados nas faturas de
consumo dos USUARIOS, quando for o caso, os valores
correspondentes as multas e servigos complementares executados pela
CONCESSIONARIA, bem como eventuais atividades acessorias,
conforme tabelas vigentes.

Art. 118 - O faturamento e cobranga das tarifas do
SERVICO PUBLICO, tanto para o fornecimento de dgua como para o
Esgotamento Sanitario, serdo feitos conforme:

I. ACATEGORIA DE CONSUMO;

II. A mensuragao do consumo, por meio de hidrémetro;

lil. O consumo estimado, nas hipéteses previstas neste
regulamento;

IV. O respeito a tarifa minima por ECONOMIA.

Paragrafo Primeiro - As CATEGORIAS DE CONSUMO,
consideradas para calculo da tarifa, nos termos do CONTRATO DE
CONCESSAO, sio:

I. Residencial: categoria referente ao consumo de agua em
economias utilizadas para fins domésticos, sem finalidade lucrativa;

II. Comercial: categoria referente ao consumo de agua em
economias utilizadas para atividades comerciais e de servigos,
~~~siderando-se, também, as atividades agricolas, cooperativas,

E ociagdes civis e instituigdes de utilidade publica;

lll. Industrial: categoria referente ao consumo de agua em
economia ocupada para o exercicio de atividade industrial;

IV. Publica: categoria referente ao consumo de agua em
economia ocupada por 6rgdos da Administracdo Publica Direta e
Indireta, Autarquias e Fundagdes;

Paragrafo Segundo — O faturamento e cobranga das
tarifas pelos SERVICOS PUBLICOS tera nperiodicidade mensal,
observando-se:

I. A medic&o do consumo de 4gua, mediante a leitura do
hidrémetro, em periodos regulares de no minimo 27 e no maximo 33
dias, a ser realizada preferencialmente de segunda-feira a sabado, das
8h00m as 18h00m;

Il. O periodo de leituras de hidrémetros podera ser
modificado mediante autorizagdo da AGENCIA REGULADORA, mas o
faturamento e cobranga deverdo continuar a ser mensais;

lll. O USUARIO concederd & CONCESSIONARIA livre
acesso ao hidrémetro, sendo vedado dificultar a leitura dos instrumentos;

IV. A leitura do hidrémetro, para apuragdo do consumo,
desprezara as fragdes do metro cubico.

Paragrafo Terceiro — Se, por motivo atribuido ao usuério,
a CONCESSIONARIA nao puder realizar a leitura do hidrdmetro:

I. O consumo sera faturado pela média das ultimas trés
leituras realizadas;

II. Se ultrapassados trés meses sem efetiva leitura, tal fato
sera considerado IRREGULARIDADE praticada pelo USUARIO, sendo
passivel das sangbes previstas nos artigos 6°, 67 e 68 deste
regulamento.

Paragrafo Quarto — A TARIFA MINIMA, calculada de
acordo com a COTA BASICA de cada CATEGORIA DE CONSUMO,
sera aplicada sempre que o consumo de agua néo ultrapassar a COTA
BASICA, ou pela disponibilidade dos servicos para todas as
CATEGORIAS DE CONSUMO.

Paragrafo Quinto — Os valores das tarifas terdo por base
o CONTRATO DE CONCESSAO e sofrerdo reajuste e revisdo, para
mais ou para menos, atendo-se o equilibrio econdmico-financeiro da
concessao.

Paragrafo Sexto - Caso seja constatada irregularidade ou
ocorrer paralisagdo ou furto do hidrometro, a eventual diferenga na
medigdo do consumo dos ultimos doze meses sera calculada com base
na primeira medicdo ap6s a padronizagdo da ligagdo, e a diferenca
apurada sera cobrada na proxima fatura.

Paragrafo Sétimo - Os servicos complementares
vinculados ao SERVICO PUBLICO serdo cobrados conforme TABELA
DE SERVIGOS E DE IRREGULARIDADES.

Art. 119 - As faturas emitidas pela CONCESSIONARIA
deverdo apresentar, claramente, no minimo, as seguintes informagdes:

1. Nome do USUARIO;

II. Inscrigdo do USUARIO no CPF ou CNPJ, conforme o
€aso;

lll. Endereco e CATEGORIA da ECONOMIA para a qual
houve a prestagdo do servico ou sua disponibilidade;

IV. Endereco para envio da fatura, se distinto do da

ECONOMIA;

V. NUmero de série do hidrometro;

VI. Medig&o e data da leitura atual e anterior do hidrémetro;

VII. Ciclo de leitura;

VIIl. Indicagéo diferenciada dos servicos que foram
faturados;

IX. Valor total dos servigos prestados e data de vencimento
da fatura;

X. Valor dos impostos atribuidos aos USUARIOS;

XI. Telefone e endereco da CONCESSIONARIA;

XIl. Histérico de consumo dos Ultimos 6 meses, quando
houver.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA podera
reservar espago na fatura para se comunicar com 0s usuarios, avisos,
mensagens e notificagbes, como declaragdo de quitagdo anual,
intermiténcia dos servigos, avisos de débitos e suspensao dos servigos,
entre outros. O pagamento da fatura comprova o recebimento da
notificagéo ou aviso.

Paragrafo Segundo - As faturas poder&o ser emitidas e
encaminhadas:

1. Por meio eletrdnico; ou
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IIl. No proprio ato da leitura do hidrdmetro, por meio de
sistema proprio de leitura e impress@o simultdnea, com entrega ao
USUARIO diretamente pelo leiturista; ou

Il. Via Postal.

CAPITULO VI
DA COBRANGA E PAGAMENTO DE FATURAS

Art. 120 — As faturas de agua e/ou esgoto seréo emitidas
mensalmente e entregues no enderego da prestagdo do servigo, de
acordo com o calendario de faturamento elaborado pela
CONCESSIONARIA, conforme periodo definido no inciso |, paragrafo
segundo, do art. 119, devendo ser pagas na rede bancaria autorizada,
ou nos postos por ela credenciados.

Paragrafo Primeiro — Quando o USUARIO solicitar a
entrega da fatura em endereco diferente ao da prestagdo do servico, a
CONCESSIONARIA podera cobrar as despesas adicionais de envio.

Paragrafo Segundo — As faturas serdo entregues em, no
minimo, 05 (cinco) dias antes da data de seu vencimento, ressalvado a
CONCESSIONARIA o direito de alterar o calendario de vencimento, com
0 envio de respectivo aviso prévio ao USUARIO.

Paragrafo Terceiro - A CONCESSIONARIA facultara ao
USUARIO a escolha de data para fixagdo do vencimento da fatura,
conforme solicitagdo do usuario.

Paragrafo Quarto — A modificagdo da data de vencimento
somente podera ser alterada em periodos superiores a 12 (doze) meses
da ultima alterag&o.

Paragrafo Quinto — O n&o recebimento da fatura pelo
USUARIO, nao o exime da responsabilidade de pagé-la na data do
vencimento, hipotese em que o USUARIO devera requerer segunda via
da fatura @8 CONCESSIONARIA.

Paragrafo Sexto - As faturas pagas apds a data de
vencimento estardo sujeitas aos seguintes acréscimos, que serdo
incluidos na primeira fatura subsequente a data de pagamento:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da
fatura;

b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die;

c) A possibilidade de parcelamento das faturas pagas apés
a data de vencimento, com juros remuneratérios de 1% (um por cento)
a0 més;

d) Correcdo monetaria mensal, utilizando-se o mesmo
indicador de reajuste tarifario do CONTRATO.

Paragrafo Sétimo — O pagamento de uma fatura ndo
implicara na quitago de débitos anteriores porventura existentes.

Paragrafo Oitavo - A CONCESSIONARIA podera
incorporar em uma Unica fatura os valores dos servicos prestados a
diferentes locais a um tnico USUARIO.

Paragrafo Nono — A CONCESSIONARIA podera emitir
titulo bancario para cobranga de servigos prestados.

Paragrafo Décimo - A CONCESSIONARIA devera
disponibilizar meios digitais e remotos para acesso as faturas e demais
informagdes relativas aos servigos prestados, facultando ao usuario a
adesdo a modalidade de conta/fatura on-line, observadas as condi¢des
de seguranga da informagdo, acessibilidade e protegcdo de dados
pessoais, sem prejuizo da manutengdo dos canais fisicos e tradicionais
de atendimento ao usuario até a plena implementagéo da solugao digital.

Art. 121 - Caso o USUARIO n3o concorde com o valor
cobrado, ele terd prazo de até 90 (noventa) dias, faturados da data de
vencimento da fatura, para impugnar o valor junto 8 CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro — Ap6s o transcurso do prazo para
recurso indicado no caput, 0s novos recursos somente serdo analisados
mediante a quitagdo dos valores em disputa.

Paragrafo Segundo — Caso sejam verificadas diferencas
na medicéo, faturamento ou outros aspectos que resultem em cobranca
indevida a0 USUARIO, a CONCESSIONARIA devera refaturar valor
cobrado indevidamente, ou ressarci-lo, se ja tiver sido pago pelo
USUARIO, nos moldes previstos no inciso XX, do art. 8°.

Paragrafo Terceiro — Com a concordancia do USUARIO,
a forma de pagamento ou restituicdo podera ser negociada; contudo, em
regra, o ressarcimento sera feito em pagamento a vista ou mediante
desconto nas faturas subsequentes.

Paragrafo Quarto — No caso de restituigdo destinada a

E a coletividade, determinada ou indeterminada, esta se dara por meio

de descontos nas faturas, podendo chegar a até 100% (cem por cento),
em quantidade suficiente para suprir o valor a ser ressarcido.

Art. 122 - Como alternativa as vias ordinarias de cobranga,
a CONCESSIONARIA podera renegociar os débitos pendentes, inclusive
por meio de parcelamento, mediante instrumento contratual especifico
de novagado da divida, podendo fazé-lo em conjunto com instituigdes de
crédito.

Art. 123 - Nos condominios com apenas um Unico
hidrémetro, as tarifas referentes ao Abastecimento de Agua, coleta e
tratamento de esgoto das areas comuns serdo cobradas em uma fatura
Unica, independentemente de a cobranga individual do consumo das
unidades autdnomas.

Paragrafo Unico — O imével que for constituido por
economias enquadradas em CATEGORIAS E CONSUMO distintas, mas
possuir um dnico hidrémetro em ligagdo mista, terda seu consumo
faturado com base na categoria de maior tarifa, até que o proprietario ou
0 USUARIO individualize as ligagdes.

Art. 124 — A CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outras
medidas administrativas ou judiciais, podera inscrever os inadimplentes
nos 6rgaos de protegao ao crédito, depois de previamente notificados.

Art. 125 — A CONCESSIONARIA observard o prazo
prescricional para a cobranga de dividas oriundas da prestagdo dos
servigos, conforme legislagao/jurisprudéncia vigente.

Art. 126 - Para imdveis conectados clandestinamente as
redes plblicas de Abastecimento de Agua efou Esgotamento Sanitario,
quando nao for possivel verificar a data da respectiva ligagdo, serdo
cobradas as tarifas vigentes de agua efou esgoto referentes aos 12
(doze) meses anteriores a data na qual se constatou a ligagdo
clandestina, calculadas com base na quantidade de pontos de consumo
elou economias, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo tnico - A CONCESSIONARIA podera adotar as
medidas judiciais cabiveis para liquidagdo e execugdo da divida
decorrente da situag@o descrita no caput deste artigo, podendo exigir o
pagamento integral da divida como condigdo para efetuar a ligagdo
regular da unidade usuaria aos sistemas publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitério.

Art. 127 — Se houver mais de uma economia cuja medicéo
de consumo seja feita por um Unico hidrémetro, enquanto ndo houver a
individualizagdo da medi¢do, o faturamento sera feito dividindo-se o
consumo medido pelo nimero de economias, respeitando a TARIFA
MINIMA por economia.

Paragrafo Unico — Em tal hipotese, ainda que haja a
reparticdo da fatura pelo nimero total de economias, o valor da tarifa
sera calculado com base no consumo total e 0 seu enquadramento na
respectiva FAIXA DE CONSUMO daquela determinada CATEGORIA.

Art. 128 - E vedado & CONCESSIONARIA isentar o
pagamento das tarifas ou cobra-la em valor irrisério, inclusive de
pessoas juridicas de direito publico.

Paragrafo Primeiro — A CONCESSIONARIA, a seu
exclusivo critério e responsabilidade, podera conceder descontos
tarifarios, bem como realizar promogdes tarifarias, inclusive procedendo
redugbes sazonais em periodos de baixa demanda, sem que isto,
todavia, possa gerar qualquer direito de solicitar compensagdo nos
valores das tarifas.

Paragrafo Segundo — O desconto, promog&o ou redugéo
tarifaria  determinado pelo PODER CONCEDENTE implicara o
reequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

Parégrafo Terceiro — Podera a CONCESSIONARIA fazer
a compensagdo de seus créditos junto aos usuarios com eventuais
débitos, independentemente de sua natureza, inclusive com o PODER
CONCEDENTE, sem a necessidade de concordancia expressa da
contraparte;

Paragrafo Quarto - A CONCESSIONARIA podera
parcelar o pagamento das tarifas devidas pelos USUARIOS, sendo as
parcelas atualizadas monetariamente e acrescidas de juros legais.

Parégrafo Quinto — E possivel a pactuagao de condicdes
especiais com grandes usuarios, na forma do art. 41 da Lei Federal
n.° 11.445/2007.
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CAPITULO VIl
DAS FRAUDES

Art. 129 — Serdo consideradas FRAUDES, passiveis de
ensejar responsabilizagdo dos USUARIOS, as

seguintes agdes, aqui indicadas a titulo exemplificativo:

|. Utilizagdo indevida da &gua para fins distintos dos
contratados;

II. Realizag&o de ligagdes clandestinas;

lll. Adulterag@o ou manipulagéo do registro do aparelho de
medigdo ou a caixa de prote¢ao instalada;

IV. Langamentos irregulares na rede de esgoto;

V. Execugdo de derivagbes de vazdo, permanente ou
transitoriamente, antes do aparelho de medigao;

Vl.Violagdo do lacre efou do hidrometro que
comprovadamente gere vantagem ao USUARIO, bem como lacre de
corte no registro;

VII. Qualquer agdo realizada com intuito de alterar o seu
ramal de consumo de agua para diminuir ou dissimular o consumo real.

Art. 130 — Compete & CONCESSIONARIA, as seguintes
atribuigdes:

l. Orientar todas as areas da CONCESSIONARIA a
respeito das irregularidades cometidas pelos usuarios fraudadores nas
ligagBes de agua e/ou de esgoto, em especial, profissionais que irdo
efetuar a fiscalizagao, esclarecendo-lhes o procedimento a ser adotado
no caso de constatagdo de fraude no sistema;

Il. Autuar, registrar, processar e instruir o procedimento
administrativo, instaurado em decorréncia da constatagdo ou de suspeita
de fraudes ocasionadas pelos usudrios no sistema, bem como julgar
todas as defesas interpostas, aplicando, em consequéncia, todas as
medidas necessarias para regularizacdo da ligacdo e penalidades
previstas neste Manual;

lIl. Implantar e fazer cumprir todas as disposigdes previstas
neste Manual;

IV. Deliberar, no prazo de 15 (quinze) dias, as defesas
apresentadas pelos usuarios;

V. Solicitar o auxilio da Policia Civil e/ou da Policia Militar,
vinculadas a seguranga publica

elou 6rgao metroldgico oficial, quando se fizer necessario;

VI. Implementar outros procedimentos necessarios a
averiguacéo da fraude.

Art. 131 - Constatada a ocorréncia de qualquer
procedimento que possa ser considerado fraudulento, a
CONCESSIONARIA adotara as seguintes providéncias:

I. Emitira, no ato da constatagdo, Notificagdo de Infragao
de Ligagdo de Agua efou Esgoto, em formulario préprio, contemplando
as seguintes informagdes:

a) ldentificagdo completa do usuario;

b) Enderego da ligagao;

¢) Matricula da ligagao;

d) Tipo da ocorréncia;

¢) Identificagdo, niimero e leitura(s) do(s)medidor(es);

f) Numero do hidrometro;

g) Selo e/ou lacre encontrados e deixados e/ou rompidos;

h) Descricdo detalhada do tipo de fraude, através de
fotografias;

i) Identificacgdo e assinatura do inspetor da
CONCESSIONARIA;

j) Outras informagdes julgadas necessarias;

1. A CONCESSIONARIA entregara ao usuario copia do
Termo de Ocorréncia referido no inciso anterior no ato de sua emisséo,
mediante recibo.

lll. A notificacdio sera realizada, preferencialmente, por
meio digital, mediante envio ao enderego eletronico cadastrado pelo
usuario, assegurada a possibilidade de comprovagdo do envio e do
recebimento. Na impossibilidade ou insucesso da notificagdo por meio
digital, a CONCESSIONARIA procedera 4 notificagdo por via postal, com
Aviso de Recebimento (AR). Restando infrutiferas as tentativas
anteriores, a notificagdo podera ser realizada por meio de edital, em
diério oficial, jornal de grande circulagdo ou outros meios idoneos de
comunicag&o.

IV. Encaminhara a Notificagéo de Infragdo de Ligagdo de

E 1a efou Esgoto a Policia Civil para gerar o Boletim de Ocorréncia e

promover a averiguagdo do caso, a fim de que sejam adotadas as
eventuais providéncias cabiveis no ambito criminal.

V. No caso de verificacdo flagrante da ocorréncia de
fraude, a CONCESSIONARIA acionara a Policia Civil e/ou a Policia
Militar para a promogao da prisdo em flagrante do responsavel.

Art. 132 - Recebida a Notificagdo de Infragdo de Ligagdo
de Agua elou Esgoto, o usuario tera o prazo de 10 (dez) dias para
apresentar defesa junto 8 CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro - A CONCESSIONARIA no realizara
qualquer ato de cobranga antes de concluido o procedimento de
verificagdo de irregularidade;

Paragrafo Segundo — Em qualquer caso de retirada de
Hidrémetro por Fraude, a Agéncia Reguladora e o IPEM/AM poderéo ser
notificados para acompanhar os procedimentos no caso daquela e os
ensaios metrologicos no caso deste.

Art. 133 - A pratica de fraude consiste em infragdo
administrativa sujeita as penalidades previstas no CONTRATO E
CONCESSAO, bem como pode caracterizar ilicito penal cuja apuragéo
sera conduzida pelas autoridades competentes.

Paragrafo unico - Constatada a fraude, a
CONCESSIONARIA devera, a bem da coletividade, cobrar do usuario
fraudador os custos da regularizagdo da ligagéo, as despesas com a
pericia e os custos pela substituicdo de aparelhos do sistema.

_ CAPITULOIX
DAS PROIBIGOES, INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 134 — A inobservancia a qualquer dispositivo do
presente Manual sujeitara o USUARIO infrator a notificagdes e
penalidades nele previstas, bem como no CONTRATO DE
CONCESSAO e na legislagéo vigente, respondendo ainda por perdas e
danos.

Art. 135 - O infrator podera ser punido com o pagamento
de multa, na forma descrita no CONTRATO DE CONCESSAO, e/ou,
conforme a natureza da infragdo, com a interrupgdo do Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo Primeiro — Nos casos de fornecimento de agua
ndo hidrometrado ou de fonte alternativa particular a terceiros, a
CONCESSIONARIA podera lacrar a fonte alternativa ou providenciar a
regularizagao, cobrando do USUARIO os respectivos custos e despesas,
incluindo o volume estimado do consumo, conforme o artigo 127.

Art. 136 - Verificada a infragdo ou a inobservancia deste
Manual, o infrator sera notificado pela CONCESSIONARIA no ato da
constatagdo da infragéo, ou, por meio de aviso que podera ser entregue
junto com as faturas mensais.

Art. 137 — E assegurado ao infrator o direito de recorrer &
CONCESSIONARIA, no prazo de 10 (dez) dias faturados do
recebimento da notificagao.

Paragrafo Primeiro — Da deciséo da CONCESSIONARIA,
cabera recurso a Agéncia Reguladora, em igual prazo.

Paragrafo Segundo — A Agéncia Reguladora manifestar-
se-a sobre o efeito do recurso, no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 138 - Serdo punidas com multas, conforme tabela
vigente, observada a prévia notificagdo ao USUARIO, as infragdes deste
Manual, do CONTRATO e das normas aplicaveis, como as seguintes,
aqui apresentadas a titulo exemplificativo:

a) Utilizagdo indevida da agua para fins distintos dos
contratados;

b) Realizagdo de ligagdes clandestinas, ou seja, que ndo
estejam discriminadas no contrato;

¢) Adulteragdo ou manipulag&o do registro do aparelho de
medigao ou a caixa de protegao instalada;

d) Execugdo de derivagbes de vazdo, permanente ou
transitoriamente, antes do aparelho de medigao;

e) Violagdo ou retirada do lacre e/ou do hidrémetro e/ou
rompimento do lacre de corte no registro;

f) Qualquer agdo realizada com intuito de alterar o seu
ramal de consumo de agua;
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g) Instalagdo de dispositivo no alimentador predial que de
qualquer modo prejudique 0

abastecimento publico de agua;

h) Langcamento de aguas pluviais nas instalagdes e ramais
prediais de esgoto e em rede coletora e interceptora de esgoto;

i) Ligacdo de aguas industriais, 6leos efou gorduras feitas
indevidamente a rede publica de esgoto;

j) Inicio da obra de instalagdo de agua e de esgotos em
loteamentos ou agrupamentos de

edificagdes, sem autorizagio da CONCESSIONARIA;

k) Introdugdo ou langamento nas instalagdes de esgoto
sanitario de qualquer material que obstrua ou prejudique a rede publica
de esgoto;

1) Intervengéo de qualquer modo nas instalagbes dos
servigos publicos de agua e de esgotos;

m) Alteragdo de projeto de instalagdes de agua e de
esgotos e/ou equipamentos em loteamentos ou agrupamento de
edificagdes, sem prévia autorizagdo da CONCESSIONARIA;

n) Desvio ou religagdo por fatura propria da
derivagao/ramal predial;

o) Interconexdo da instalagdo predial com canalizagbes
alimentadas com &gua ndo procedente do abastecimento publico;

p) Utilizagdo de canalizagdo ou coletor de uma instalagao
predial para Abastecimento de Agua ou coleta de esgoto de outro imével
ou economia, ainda que pertencente ao mesmo proprietario;

q) Uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na
rede distribuidora ou ramal predial;

r) Intervengdo nos ramais ou coletores prediais externos;

s) Langamento de despejos que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio, na rede coletora de esgotos;

t) Emprego, nas instalagdes de agua e de esgotos, de
materiais que ndo sejam provados pela CONCESSIONARIA;

u) Desobediéncia as instrugdes da CONCESSIONARIA na
execugdo de obras e servigos de agua e esgotos;

v) Impontualidade no pagamento de faturas devidas a
CONCESSIONARIA;

w) Fornecimento de agua a terceiros;

x) Qualquer outra interveng¢do no ramal predial da ligagéo
ou nas redes plblicas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério.

Paragrafo Unico — As multas serdo aplicadas, sem
prejuizo do que estd estabelecido neste Manual, especialmente nos
casos em que ndo for viavel calcular o consumo real do USUARIO
infrator nos ultimos 12 (doze) meses.

Art. 139 - E vedado descarregar, em aparelhos sanitarios
e pias, substancias sdlidas liquidas estranhas ao servi¢o de esgoto, tais
como lixo, residuos de cozinha, papéis diferentes do higiénico, aguas
quentes de caldeiras, panos de algoddo, estopas, folhas, é&cidos,
substancias explosivas, ou que desprendam gases nocivos, e a
utilizagdo de meios mecanicos que facilitem a sua passagem pela
tubulago.

Art. 140 — E proibido o plantio de &rvores que possam
danificar as tubulagdes de agua e esgoto, devendo ser removidas as que
se encontrarem nestas condigoes.

Art. 141 - A CONCESSIONARIA poderd acionar
administrativa e judicialmente qualquer um que edificar sobre a faixa non
aedificandi das instalagdes do sistema de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, especialmente as infraestruturas de adugéo e
transporte, buscando, inclusive, a demolicéo da edificacéo irregular.

Art. 142 - O pagamento da multa ndo elide a
irregularidade, ficando o infrator obrigado a sana-la e a regularizar as
obras ou instalagBes, no prazo definido pela CONCESSIONARIA, a
faturar da notificago.

Paragrafo Primeiro — Nos casos de descumprimento da
notificacdo para regularizagao da infragao, a CONCESSIONARIA podera
interromper a prestacdo dos servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

Paragrafo Segundo — A CONCESSIONARIA podera, a
seu critério, corrigir a infragéo, cobrando do infrator o valor previsto na
Tabela de Pregos de Servicos da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Terceiro — Caso o USUARIO recuse ou ndo

(AR), a CONCESSIONARIA pode proceder com a sua intimagdo por
edital publicado em diario oficial, ou jornal ou outros meios de
comunicagao.

CAPITULO X
DA INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO

Art. 143 - O fornecimento de &gua e/ou o servigo de coleta
de esgoto ao imdvel poderdo ser interrompidos nos seguintes casos,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Manual:

l. Impontualidade no pagamento de faturas;

II. Retirada ou violagao do hidrometro;

lll. Fornecimento de agua a terceiros;

IV. Ligagéo clandestina ou desvio de ramal,

V. Impedimento de leitura do hidrémetro por mais de 03
(trés) periodos consecutivos;

VI. Impedimento da instalagdo ou manutengdo do
hidrémetro;

VII. Qualquer outro tipo de fraude;

Paragrafo Primeiro — A interrupcdo podera ser feita,
decorridos o0s seguintes prazos:

a) 30 (trinta) dias apos o vencimento da fatura, nos casos
dos incisos "I" e "VIII";

b) No ato da notificagdo da irregularidade, no caso do
inciso “II”;

c) Conforme definido na Planilha de Servigos, no caso do
inciso “VI".

Paragrafo Segundo - Nos casos dos incisos "lllI", "V", e
"VII", a interrupgdo ocorrera apés garantir ao USUARIO o direito ao
contraditério e & ampla defesa. No caso do inciso “IV”, a interrupgao
podera ser efetuada imediatamente ap6s sua constatagdo, devendo o
USUARIO ser nofificado desta medida, assegurando-lhe o direito a
ampla defesa para analise e posterior readequagao.

Paragrafo Terceiro — A interrupgdo ou a restrigdo do
fornecimento de agua por inadimpléncia a estabelecimentos de salde, a
instituices educacionais e de internagao coletiva de pessoas e a usuario
residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a
prazos e critérios que preservem condicdes minimas de manutengdo da
salde das pessoas atingidas.

Art. 144 - Todos os custos e despesas com a interrupgao
e o restabelecimento do fornecimento de &gua, incluindo vistoria técnica,
consumo de agua nao hidrometrada, custo de repara¢do e mao de obra,
serao cobrados do USUARIO, sem prejuizo de multas e demais sangdes
cabiveis.

Art. 145 - O fornecimento de agua sera restabelecido apos
a regularizagéo da ocorréncia que deu motivo a interrupgéo.

Art. 146 — A CONCESSIONARIA podera utilizar-se de
aparato policial para o corte da ligag&o.

Art. 147 — A retirada da derivagéo predial externa de agua
e esgoto, por meio da supressdo de ligagdo, podera ocorrer nos
seguintes casos:

a) Demoli¢&o ou ruina do imével;

b) Cancelamento da inscri¢&o;

c) Restabelecimento irregular da ligagéo;

d) Interrupgao do fornecimento por periodo superior a 180
(cento e oitenta) dias;

e) Impedimento de instalagdo ou manutengdo do
hidrémetro.

f) Por solicitagdo do Usuario, arcando este com os devidos
custos pela realizagdo do servico pela CONCESSIONARIA, conforme
tabela de servigos, desde que respeitada a obrigatoriedade de conexao
ao sistema.

i CAPITULO XI i
DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DE INSCRIGAO

Art. 148 - Fica garantido aos usuarios o direito a
suspens@o dos servicos de agua e esgotamento sanitario, conforme
legislagdo municipal vigente, e observado o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato de Concesséo.
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Art. 149 - O CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS publicos de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento
Sanitario somente podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

l. Fusdo de economias;

II. Desapropriag&o do imével

lll. Demoligdo, incéndio ou ruina do imével;

IV. Por agéo do Poder Publico, quando do encerramento
da Concessdo celebrado com a CONCESSIONARIA de servicos
publicos de saneamento basico;

V. A pedido do USUARIO, sempre que demonstrada a
auséncia de condigéo de habitabilidade do imével.

Paragrafo Primeiro — Para efeitos de extingdo do
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS, devera o USUARIO
comunicar de imediato 8 CONCESSIONARIA a ocorréncia de qualquer
uma das hipdteses acima mencionadas, que se reserva o direito de
realizar as devidas inspegdes no imovel e impor as sangdes porventura
cabiveis.

Paragrafo Segundo - Ainda que o imoével fique
desocupado ou fechado, caso haja disponibilidade dos servigos de
Abastecimento de Agua efou de Esgotamento Sanitério, devera o
proprietario/usuario arcar com o pagamento da tarifa minima por
disponibilidade dos servigos.

Paragrafo Terceiro — A auséncia de condigdo de
habitabilidade do imdvel podera ser demonstrada pela inexisténcia de
pontos de consumo.

_ CApiTULOXII
A REALIZAGAO DE OBRAS PROXIMAS AS REDES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 150 — Todas as obras de terceiros, publicas ou
privadas, que possam causar interferéncia nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, deverdo ser
comunicadas, pelo proprietario do empreendimento publico ou privado, a
CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima de 45 dias ao seu inicio,
ressalvado o caso de obras emergenciais, decorrentes de caso fortuito
ou forga maior, as quais podem ser comunicadas &8 CONCESSIONARIA
na véspera de seu inicio.

Art. 151 - Caso obras exijam a readequagao ou realocagao
das redes de abastecimento ou coleta de esgoto, o interessado devera
previamente solicitar & CONCESSIONARIA a alteragéo dessas redes.
Havendo viabilidade técnica, o responsével pela obra ou o proprietério
do empreendimento, sejam eles pessoas juridicas de direito publico ou
privado, arcarao com os respectivos custos.

Art. 152 — Qualquer dano causado aos Sistemas de
Abastecimento de Agua ou de Esgotamento Sanitario, resultante da
execugdo de obras, ainda que causados por interposta
pessoa/subcontratado, devera ser imediatamente comunicado a
CONCESSIONARIA e ser indenizado pelo responsavel pela contratagao
da obra, incluindo-se aqui entes publicos e entes privados,
considerando-se sempre 0s custos de reparo das Redes de
Abastecimento de Agua ou de coleta de esgoto, o volume de agua
perdido, eventuais danos a terceiros e demais perdas e danos.

CAPITULO XIIl
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 153 - A CONCESSIONARIA e a Agéncia Reguladora
tém o direito de, a qualquer tempo, exercer fungéo fiscalizadora, para
verificar a obediéncia ao disposto neste Manual.

Art. 154 — Nas instalacdes, obras e servigos de que trata
este Manual, serdo empregados exclusivamente materiais e
equipamentos que obedecam as especificagdes da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e que sejam adotados pela
CONCESSIONARIA, bem como serdo obrigatoriamente seguidas as
~~mas de execugdo de tais entidades, inclusive quanto a projetos e

E enhos.

Art. 155 - Respeitadas as disposicoes legais e
constitucionais sobre a inviolabilidade do lar e protegdo ao direito de
propriedade, é facultado & concessionaria 0 acesso a prédios, areas,
quintais ou terrenos, a fim de realizar visitas de inspegao, limpeza e
reparos que as instalacbes de agua e esgotos sanitarios ou coletores
publicos venham a exigir.

Art. 156 — Compete ao ocupante do imével manter as
instalagBes prediais em bom estado de funcionamento e conservagéo e
permitir acesso ao seu interior.

Paragrafo Primeiro — As verificagdes metroldgicas nos
hidrometros em uso serdo efetuadas pelo IPEM-AM, mediante
solicitagdo do usuario, do interessado ou quando as autoridades
competentes julgarem necessario, nos termos deste Manual.

Paragrafo Segundo - A CONCESSIONARIA sera
previamente comunicada de todas as verificagbes metroldgicas
supramencionadas, com o fim de viabilizar a retirada do hidrémetro.

CAPITULO XIV )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 157 — Os casos omissos, ou as dividas suscitadas na
aplicagdo deste Manual, serdo resolvidos pela CONCESSIONARIA,
cabendo recurso para a Agéncia Reguladora, na forma prevista neste
instrumento.

Art. 158 — Este Manual entra em vigor na data de sua
publicagéo, ad referendum do PODER CONCEDENTE.

VITIIIIISS.

PSeguranga no
banco de tras evita
acidentes fatais.
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